
GUIDE HÉLIUM CONNECT :

UTILISATION DE L’APPLICATION
LANDING PAGE
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Créez une belle histoire avec vos clients
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1. GÉNÉRALITÉS

1.1 ACCÈS À L’APPLICATION

L'accès se fait sur https://helium-connect.fr/ 

NB : Nous vous déconseillons d'utiliser Internet Explorer. 
C'est un navigateur obsolète qui n'est plus mis à jour depuis 2015. 
--> Nous vous invitons, pour une utilisation optimale de notre plateforme, 

à passer par un autre navigateur : Chrome, Firefox, Edge.

Vos codes d'accès : ils vous ont été donnés préalablement à la formation ou créés au cours
de cette formation.

Si vous souhaitez donner un accès à d'autres utilisateurs, une fois connecté cliquez sur le
menu Outils  →  Utilisateurs,  et  ajoutez  un  nouvel  utilisateur  en  cliquant  sur  le  bouton
« Nouveau » et en renseignant obligatoirement son nom, prénom, e-mail et mot de passe
(les autres champs sont facultatifs). Vous pouvez aussi indiquer s'il sera administrateur ou
non dans l'application en cochant la case « Administrateur ».

1.2 TOUR D’HORIZON DE L’APPLICATION

Les onglets, à gauche (cf encadré ci-dessus), vous permettent de naviguer facilement dans
l’application.

NB :  En fonction de votre abonnement à  Hélium Connect,  certains  menus peuvent  ne  pas
apparaître.
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• Accueil =  page  d’accueil  de  l’application  présentant  les  contacts  enregistrés
récemment, les statistiques enregistrements, les enregistrements récents…
• A traiter = pour suivre les actions à traiter.
• Formulaires = pour créer des formulaires et consulter les enregistrements réalisés.
• Contacts  = pour faire une recherche parmi vos contacts enregistrés et en ajouter de

nouveaux.
• Opportunités = pour créer et suivre vos opportunités commerciales.
• Campagnes  e-mail =  pour  créer  une  nouvelle  campagne  e-mailing,  modifier  une

campagne déjà créée (pas encore envoyée) ou supprimer une campagne.
• Campagnes  sms = pour créer une nouvelle campagne  sms, modifier une campagne

déjà créée (pas encore envoyée) ou supprimer une campagne.
• Landing page = pour créer une nouvelle landing page, la modifier ou la supprimer.
• Outils = pour gérer différents outils

o Images   : pour ajouter de nouvelles images.

o Fichiers   : pour ajouter de nouveaux fichiers.

o Liste de sélections   : pour envoyer des e-mails transactionnels. 

o Import/export  (lab)   :  pour importer  ou exporter de nouveaux contacts (ou
enregistrements ou opportunités) dans l’application.

o Importer des contacts   :  pour accéder directement à la fonction import  de
contacts.

• Configuration = pour configurer l’application Hélium Connect

o Modèles  d’e-mails   :  pour  utiliser  un  modèle  d’e-mail  prédéfini  pour  votre
campagne.

o Utilisateurs   : ce sont les personnes utilisant l’application. Elles peuvent être
affectées aux contacts.

o Profils   :  pour  configurer  les  codes  des  champs  de  contact  (ex :  type  de
contact,  date  anniversaire  contrat…)  et  d’opportunité  (ex :  type  de
prestation, budget mensuel…)

o Modèles  d’exports   :  pour  personnaliser  les  exports  de  contacts  ou
d’opportunités.

o Gabarits de campagnes   : pour mettre à jour les gabarits de vos campagnes
e-mail → par défaut, ce n'est pas ouvert mais si vous connaissez le html et
json (cf ci-dessous), nous pouvons vous l’ouvrir.

o Administration des thèmes   :   pour mettre à jour les feuilles de style et le
javascript des thèmes (formulaires / landing pages) → par défaut, ce n'est
pas ouvert mais si vous connaissez le css (cf ci-dessous), nous pouvons vous
l’ouvrir.

Signaler une anomalie = pour nous signaler tout problème lié à la nouvelle version de
Helium Connect.
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2. PRINCIPES DE L’OUTIL

2.1 AFFICHAGE TYPE D’UNE LANDING PAGE

2.2 MISE À DISPOSITION AUPRÈS DES INTERNAUTES

Vous pouvez mettre à disposition le lien de votre landing page de 2 manières :
soit en reprenant l’URL que nous vous fournissons dans l’application Helium Connect, soit
en créant un sous-domaine.

Cas 1 –  Hélium Connect  

Dans le menu « Landing page »,  cliquez sur le bouton « Modifier » de la landing page
concernée puis sur le bouton « Prévisualiser ». L’url s’affiche : il vous suffit de la copier-
coller (page 12) :
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Cas 2 – Votre sous-domaine  

Pour créer un sous-domaine, il faut faire un CNAME vers helium-connect.fr et nous prévenir
pour que nous réalisions la configuration serveur de notre côté.

Il est fortement conseillé d'utiliser dans ce cas un entête et un pied de page à
vos couleurs afin de ne pas désorienter l'internaute (pour créer en-tête et pied de page,
voir la suite).
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3. MA PREMIÈRE LANDING PAGE

3.1 CRÉATION

Pour créer une landing page, suivez ces étapes :

- Se rendre dans le menu Landing page.

- Cliquer sur Nouvelle landing page.

- Remplir le champ Nom en lui donnant un nom explicite.

→ Votre landing page est à présent créée, vous pouvez maintenant la configurer.
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3.2 RÉGLAGES

- Sur la page qui s'affiche, dans l’onglet  « Informations de base », vous pouvez :
• modifier le nom de la landing page
• indiquer un code url = ?

- Dans l’onglet « Programmation », vous pouvez définir les dates de diffusion de
la landing page afin d’indiquer à quelle période votre landing page doit être active et
donc disponible. Ne remplissez pas ces champs si vous souhaitez que votre landing page
reste active tout le temps.

- Dans l’onglet « Pages d’attente », vous pouvez créer une page d’attente et de
fin de diffusion spécifiques à cette landing page :

= messages qui s’afficheront avant et après la diffusion de votre landing page, aux dates
que vous aurez définies dans  l’onglet « Programmation ».

Ce sont deux blocs html : vous pouvez donc y intégrer du texte, des liens, des images…
N’oubliez pas d’enregistrer en bas.
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-   Dans  l’onglet  « Analytics »,  vous  pouvez  intégrer  un  tag  de  conversion
Google : placer dans ce cas le code dans les champs correspondants.

- Pour dupliquer ou supprimer votre landing page : 
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- Pour choisir votre modèle de gabarit :

• cliquer sur le bouton « choisir un modèle » 

Attention, changer de gabarit en cours de création d’une landing page supprime tous les
blocs précédemment créés dans celle-ci.
L’astuce consiste à dupliquer la landing page, avant de changer de gabarit, puis à copier-
coller son contenu pour ne rien perdre. 

• sélectionner votre gabarit

- Votre gabarit est maintenant validé :
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3.3  CONTENU

Cliquez sur « Ecrire le contenu » pour accéder à l’éditeur de bloc : 

Vous  pouvez  désormais  éditer  votre  landing  page,  la  construire  étage  par  étage  en
cliquant sur le petit +, et voir à tout moment son rendu en cliquant sur le bouton « Pré-
visualiser » :

- Cliquer sur le bouton « Retour »  pour retourner sur la configuration de votre landing
page.

- Créer de nouveaux blocs en cliquant sur le bouton

Un large choix de blocs est à votre disposition :
- Bloc HTML : permet de saisir du texte / insérer des images, vidéos...
- Titre seul :  permet de saisir un titre conforme à votre charte
- Bouton simple : permet de créer un bouton pour faire un lien vers une page de votre
site web par exemple
- Texte sur une ligne : permet de saisir du texte libre sur une ligne
- 1 ou 2 colonne texte / bouton + formulaire 
- 1 ou 2 ou 3 ou 4 ou 5 colonne image
- 1 ou 2 ou 3 ou 4 ou 5 colonne image + texte
- 1 ou 2 ou 3 ou 4 ou 5 colonne image + texte / bouton
...
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- Choisir votre type de bloc parmi les formes disponibles :

- Modifier votre bloc :  pour cela il suffit de cliquer sur le bouton violet « Modifier » en
bas à droite du bloc que vous venez de créer (page 12)

- Éditer votre bloc : 

Vous  pourrez  notamment y :

- uploader une photo où l’insérer via vos médias
- donner une description à cette image
- donner une couleur de fond à votre bloc
- intégrer des textes / images / vidéos
- intégrer des formulaires
- créer des ancres dans la page
- créer des blocs multi-colonnes
- créer des boutons (liens vers site)
...
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3.4  INTÉGRER UN FORMULAIRE

Pour intégrer un formulaire il vous faudra tout d’abord le créer (reportez-vous si besoin
au guide de création de formulaire). 

- Choisir le type de bloc « texte + bouton / formulaire »  (page 12)  :

- Cliquer sur « Modifier » pour éditer le bloc (page 12) :

- Éditer le texte /photos + boutons puis sélectionner votre formulaire : 
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- Pour finir, prévisualiser votre landing page  (page 12):

Pensez à faire une vérification des textes / liens / orthographe avant toute diffusion
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