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SOMMAIRE 1

Créer une campagne SMS

Il Pour créer une campagne, rendez-vous dans l'onglet « Campagnes SMS » de I'application.

Vous arrivez sur la page d’accueil de vos campagnes, vous y trouverez I'ensemble de vos campagnes SMS :
+ celles en cours de préparation (en bleu ciel)
- celles déja envoyées (en bleu foncée)

- celles en mode campagnes permanentes (en vert)
P Cliquez sur “Nouvelle campagne SMS”

[ ———————— e— Nouvelle campagne SMS

[ campagnes SMS
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SOMMAIRE 1

La création du SMS

Un formulaire s'ouvre. Remplissez-le puis validez.
Ne pas oublier le STOP SMS (ajouté automatiquement) qui compte dans le décompte de 160 caractéres

Informations de base

Nom : titre de votre campagne, telle qu'elle apparaitra dans
I'application, dans la liste de vos campagnes en cours ou terminées.

Informations de base

Expéditeur SMS affiché : nom avec lequel vous envoyez la
campagne. C'est ce nom qui s'affichera sur le téléphone de vos
destinataires. Attention : champ limité a 11 caractéres maximum,
uniquement des lettres sans accent, chiffres et espaces.

Les espaces sont déconseillés car ils ne s'affichent pas sur tous les Objectif @) Marketing S —
portables, selon les opérateurs. ]

Nom * Ma premiére campagne SMS

Nom de I'expéditeur NetHelium

Objectif de cette campagne : garder la case « Marketing » cochée. Le Ter onglet est réservé aux informations de base.
Une campagne SMS dite ‘transactionnelle’ est une campagne qui fait Vous pouvez y modifier les champs précédemment
suite a un premier échange avec votre contact (exemples : remplis. Pensez alors a cliquer sur le bouton « Valider »
confirmation de commande, rappel de rdv, alerte météo, etc..). Vous pour enregistrer vos modifications.

arrivez ensuite sur un espace dédié a votre campagne, composé de
plusieurs onglets.
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SOMMAIRE 1

Le menu de droite

Présentation du menu qui se situe a droite de votre écran

Informations sur la campagne

& Actions ~ Dans le bouton Actions :
12 &P Contenu de la campagne
Rappel des éléments de la =) 1 message uilse Co Envoyer un test {m=  Envoyer un test SMS
campagnes :
H a5 Destinataires : . .

* SI e”e aun Contenu . 7‘;, Liste de sélection sur interlocuteurs @ Dup“quer - Dupllcatlon de Ia Campagne

e  Sielle ades destinataires ~ 152 destinataires _

e  Siune date d'envoi est B . :a O supprimer {m  Suppression de la campagne

. i Programmation
prevue 2 Envoi prévu le 31/12/2026 a 10:00
Envoi d’'un test SMS - | Do Envoyer un test \

Envoi de la campagne »
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SOMMAIRE 1

Onglet contenu

C’est ici que vous allez créer le contenu de votre SMS.
A mesure que vous saisissez le texte de votre SMS, les informations sont calculées automatiquement a droite

9 & Criditssusool & | Code pour raccourcir et tracker un lien dans un SMS :
R S - lien sans code contact :
R EEE DR EEEEE { "https://net-helium.fr/" | short_link }}
S e a u 3 6 1 8 L]

- lien avec code contact :

B o e caroctres s {{ "https://helium-connect.fr/player/.../c/SCODE_CONTACTS/..." |
Nb de caraceresrestant dans fe message replace: "$CODE_CONTACT$", CODE_CONTACT | short_link }}

Nb de messages utllisés

(*) les Instructions pour demander l'arrét des SMS sont automatiquement ajoutées a la fin ("STOP au
36035": 13 ou 14 caractéres)

Enregistrer

Note : Un SMS est limité a 160 caractéres. Si vous dépassez 160 caractéres, alors I'application vous alertera : «Attention, le contenu nécessite plus d'un message pour étre envoyé : le

A nombre de messages consommés par la campagne s'en trouvera multiplié ». A noter que le STOP SMS (ajouté automatiquement) compte dans le décompte de 160 caractéres. Evitez
d'utiliser des caractéres spéciaux dans le contenu de votre SMS (exemples : accent circonflexe, trema...). Ici encore, I'application vous alertera : « Le message contient des caractéres
étendus (par ex. i, avec accent circonflexe), qui seront automatiquement remplacés dans les SMS par un équivalent simplifié (par ex. i, sans accent circonflexe). »
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SOMMAIRE 1

| a sélection des destinataires

Aprés avoir créé le contenu de votre SMS, rendez-vous sur l'onglet suivant :

Destinataires

C’est a cet endroit que vous allez sélectionner les contacts a qui vous souhaitez envoyer votre campagne.
Des que vous aurez des contacts en base, vous pourrez facilement, avec I'application, cibler les personnes qui vous intéressent pour
votre campagne, en fonction des champs définis dans vos formulaires (4ge, code postal, etc.).
- Vous avez 2 options :
soit vous créez une liste de sélection
soit vous choisissez une liste de sélection déja créée.

ACIMEAVGERGIIEIGLE  Ajouter un modele Utiliser un autre modele  Voir les destinataires

Option 1 : créer ou choisir une liste de sélection

(rdv sur notre guide “liste de sélection” pour plus d'informations)

Option 2 : Votre liste de sélection est déja créée,

il vous suffit de cliquer sur “ajouter un modele” ou “utiliser un autre modele”
puis de la sélectionner dans la liste déroulante et de cliquer sur “Appliquer”.
L'application vous indiquera alors le nombre de destinataires correspondant Ciblage Interlocuteurs .
a cette liste.Vous aurez la possibilité, si besoin, de modifier votre ciblage
ou d'utiliser un autre modele (c'est-a-dire une autre liste).

Ciblage

Modele Actifs moins de 12 mois
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SOMMAIRE 1

AN

A noter

- Si une fiche contact posséde 2 numéros de mobile (1 dans TELEPHONE et 1 autre dans
TELEPHONE 2), alors le SMS ne sera envoyé qu'au premier numéro.
--> La solution : si vous souhaitez envoyer un SMS aux 2 numéros, il vous faut faire un
import Excel de contacts avec 2 lignes distinctes (1 ligne pour chaque numéro).

Votre base de données Hélium Connect est constituée de fiches contact et de fiches
compte ?

- Le fonctionnement est identique pour une fiche compte (voir ci-dessus).
- Si un compte (= une société) est sélectionné via les filtres pour une campagne SMS, alors tous
les contacts rattachés a ce compte seront concernés par l'envoi.
Par exemple, si le compte Net Hélium est sélectionnég, et qu'a ce compte sont rattachés 2
contacts (Jordann et Quentin), alors 3 SMS seront envoyés (sous réserve que Net Hélium,
Jordann et Quentin aient un numéro de mobile différent).
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SOMMAIRE 1

La programmation de la campagne

Apres avoir sélectionné les destinataires, rendez-vous dans l'onglet « Programmation » pour définir le jour et I'heure de I'envoi
de votre campagne. Vous n'étes pas obligé de programmer votre campagne. Dans ce cas, la campagne sera envoyée
immédiatement aprés que vous ayez cliqué sur le bouton d’envoi.

C’est une fonctionnalité utile en cas d’absence par exemple, ou pour planifier vos envois.

Programmation

Programmation

Programmation Programmer la date et 'heure d'envoi
1 - Cliquez sur le bouton « Programmer la date et I'heure d’envoi » , —
puis saisissez la date qui vous convient sur le calendrier, ainsi que >
) . Heure du début de 10 v h 00 ~
I'heure, et validez.

renvol

2 - La programmation retenue s'affiche alors a droite de I'écran.

\

Programmation

\\1[\

Envoi prévu le
31/12/2026 a 10:00

@ net hélium
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SOMMAIRE 1

Le test avant envoi

Vous devez impérativement tester votre SMS avant de I'envoyer a vos contacts. Cela vous permettra d’éviter toute erreur.

Pour cela, aprés avoir :

[l Créé le contenu de votre campagne,
ﬂ Choisi vos destinataires, Co Envoyer un test
ﬂ Eventuellement, programmE I'envoi,

Envoyer un test
au numero

- Cliquez sur le bouton « Envoyer un test ».

- Saisissez le numéro de téléphone de la personne a qui envoyer le test
puis cliquez sur « Envoyer le test » - Retour

- Vous recevez alors le test sur votre téléphone. L'appli vous indique de le Votre SMS de test a 6té envoyé

consulter et de le vérifier. Si tout est correct, alors vous pouvez cliquer CoRSiites e et verics e ToUt Bt orect (orthoaphe, et
sur le bouton vert « Mon SMS est correct, passez a I'étape d’envoi ». \ Aores llseratrop tard )
- Ce n'est qu'apres avoir cliqué sur ce bouton vert que le bouton « Envoyer

» apparait. Cliquer dessus pour I'envoi.

A Note : si vous utilisez du publipostage, veillez a ce que le numéro auquel vous Envoyer la campagne
envoyez un test soit associé a un contact en base afin de vérifier I'affichage du

publipostage (Généralement : une fiche test avec votre nom).
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SOMMAIRE 1

Les statistiques d'une campagne SMS

Les statistiques d'une campagne sont disponibles dans I'application le jour suivant I'envoi.
Vous y apprendrez combien de SMS ont été délivrés sur I'ensemble des SMS envoyés.

Global

Statistiques globales (Nombre de destinataires 6229)

Délivrés 5945 contacts Cliqués 1062 contacts Non délivrés 35 contacts Echecs 220 contacts

95,4% 17,9% 0,6% 0,5% 3,5%

Quelle est la différence entre les SMS non délivrés et les échecs ?
- Non délivré : nous n"avons aucune indication (ni positive, ni négative) que le message a été délivré, par exemple lorsqu’un téléphone est

éteint ou hors réseau.
- Echec : nous avons une indication explicite que le message n'a pas pu étre délivré.

A Note : |a statistique sur les clics n'est disponible que si lien est tracké par Hélium Connect
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Besoin d'aide ?

Guides et supports
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Guides

A
®héliv cusdes perone | pouk e g T S TR

connect

Consultez nos guides de formation

a tout moment !

Emailing / Formulaires / Test A-B / SMS / RGPD / Liste de sélection...

| Consultez nos guides :

Guides accessibles en ligne a tout moment en cliquant sur le bouton e e oo Gtes. St o el

orange en haut a droite d’'Hélium Connect : o st

Questions Fréquentes :

cliguez ici

Guides plateforme

Pour vous facilter la maitrise etla nouvelles Helium Connect, nous vous mettons a disposition nos guides
de formation mis  jour réguliérement.

B4 Email B Formulaire @ Landing page
. Développez et dynamisez Boostez votre trafic et
;'::::;::f::g’"m":f;ﬁ::’ votre liste de contacts avec générez des prospects grice 3
= > des formulaires > & des modéles de page
i personnalisés, simples & précongus.

. intégrer.
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https://helium-connect.fr/websites/615dbc8db1ff63a3613e7f43

A Accueil

] Contactez le support

Cliquez sur “SOS Hélium
Connect” pour accéder au
formulaire d'aide

! SOS Hélium Connect

@ net hélium

Votre demande concerne : *

Que pouvons-nous faire pour vous ? *

" SOS Helium Connect :

[E] Avez:vous vériié s linformation était présente
dans nos guides en cliquant ici ?

n Si vous ne trouvez pas les informations dans

les guides, remplissez ce formulaire. Pour un
traitement plus rapide des anomalies, pensez a
nous préciser un maximum d'informations
utiles pour nous aider a reproduire le probleme.

n Pour toute demande urgente dans le cadre du

support, téléphonez au : 02 30 21 18 85 POUI’ toute demande
urgente, contactez le

B support au :
0230211885

Joindre une copie d'écran si besoin (2 Mo maximum)

(Browse...] No files selected.

Votre téléphone

*Champs obligatoires

Interlocuteur habituel ?
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Formations

Les formations
En marketing relationnel

| Découvrir toutes nos formations :

Introduction au Marketing Automation

Marketing Automation : définir mes 1ers scénarios

cliquez ici

Marketing Relationnel : définir ma segmentation marketing
Définir mes tableaux de bord et KPI essentiels

Marketing digital et RGPD
Les formations

Sur la plateforme CRM marketing Hélium
Connect Transformer plus de prospects en clients

Développer mes ventes E-shop en BtoC

L+ -+ - B+ B+ R+

Prendre en main Hélium Connect - niveau 1

Qualifier et nettoyer sa base de données - Hélium Connect

Créer des formulaires avancés

L+ I -+ I+ I+

Réaliser des campagnes e-mails/SMS avancées
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®

ngl: héliv

ur marketing relation

| Guides et ressources a télécharger :

cliquez ic

Nos e-books marketing relationnel & CRM

vous.

STRATEGIE DIGITALE

Les 10 incontoumnables pour une
stratégie digitale qui cartonne

Oy

COLLECTE DATA - RGPD
48 bonnes idées de formulaires Les actions clés pour une base de
données de qualité et un ROI
préservé, dans le respect du RGPD

v,
Bosthiiun,
FIDELISATION EMAILING MARKETING RELATIONNEL
Mesurer la satisfaction de vo: Regards Croi xperts vou

Autres ressources pour optimiser votre marketing relationnel

'3l Cas clients et articles :

cliquez ici

o898y,

=
iyl

cue
san®

EXEMPLE D'UNE STRATEGIE CRM.
MARKETING ET LEAD NURTURING REUSSIE

Carsat

Pays dela Loire

AMELIORER UEXPERIENCE CLIENT SUR UN
'SALON GRACE AU DIGITAL ET A
'AUTOMATISATI

Cxeur
«Jaures

CREER UN JEU PERMANENT POUR FAIRE
CONNAITRE SES POINTS DE VENTE ET
ACTUALITES

GDF

COMMENT GERER LES INSCRIPTIONS A
DES VISITES D'ENTREPRISES 2

oNsTRuRE =3
01 Py

SENGAGER s C oapcorefz

(CIALES DE

Xrescue.

RESCUE : UN PROJET BTOBTOC AVEC UNE
FORTE DIMENSION R}

= TAHE

CONCOURS CREATIF : COMMUNIQUER EN
IMPLIQUANT LES INTERNAUTES

CREER UN FORMULAIRE EFFICACE : CAS
‘CLIENT

COMMENT LE LEAD NURTURING AMELIORE
LES PERFORMAN:

SAINT JAMES'

CREER SON NOUVEAU SERVICE DE
REPARATION DI

S GRACE A UN
FORMULAIRE DE COLLECTE ET AU CRM

Freelonce

PARIS

UNE MECANIQUE DE JEU POUR GENERER
DU TRAFIC EN POINT DE VENTE

CYBEL
HE XTENSION

Créateur despaces

‘COMMENT ORGANISER UNE GESTION
CENTRALISEE DES LEADS ?

QUEL JEU ORGANISER POUR BOOSTER
VOTRE BOUTIQUE EN LIGNE ?
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Restez informé(e) !

S'inscrire a notre newsletter

Recevez notre newsletter dans laquelle vous pourrez découvrir des projets de marketing relationnel menés par des entreprises BtoB et
BtoC de tout secteur d'activité.

Vous bénéficierez également de ressources (articles, e-books...) pour améliorer votre expérience client et développez vos ventes.

JE MABONNE

En vous inscrivant  la Newsletter de Net Hélium, vous acceptez que les informations recueillies soient exclusivement traitées
pour faire suite 3 votre demande d'inscription. Vous pourrez vous désabonner  tout moment via le lien de désabonnement
présent dans chaque newsletter. Afin d'en connaitre plus nos traitements et vos droits, rendez-vous sur la politique de 0

* Champs obligatoires

Inscrivez-vous a notre newsletter
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