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Alimenter sa base

01



48 bonnes idées de formulaires - Net Hélium 4

Intégrez très facilement via une iframe (= une ligne de 
code) n'importe quel formulaire, directement sur une 
page de votre site web.

Formulaire de contact sur un site web
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Conditionnez le téléchargement d'une ressource au 
remplissage d'un formulaire. Vous pouvez même 
l'héberger sur votre site. 

Et pour vous assurer que l'email donné par le prospect 
est correct, choisissez de lui envoyer la brochure via un 
email automatiquement envoyé dès qu'il soumet le 
formulaire de demande.

Demande de ressource (BROCHURE, FICHE PRODUIT…)
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Les livres blancs sont très en vogue actuellement. 
Vous en avez rédigé un ? 

Offrez-le à vos visiteurs en échange de 
renseignements (email, centre d'intérêt...).

Téléchargement de livre blanc



48 bonnes idées de formulaires - Net Hélium 7

Double opt-in

Assurez-vous que les abonnés à vos campagnes email 
sont réellement à l'origine de la démarche 
d'abonnement en utilisant le double opt-in. 

Le double opt-in consiste à ne rendre effective une 
inscription qu'après avoir cliqué sur un lien figurant 
dans un email de confirmation d'enregistrement de la 
demande.
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 Rappel immédiat

Proposez à vos visiteurs de renseigner leur numéro de 
téléphone pour être rappelés au plus vite ou de saisir 
une plage horaire pour être recontacté. 

Vous recevez alors immédiatement une alerte email 
pour rappeler le prospect.
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Formulaire avec affectation automatique de contact

Chaque visiteur remplissant un formulaire sur votre site 
sera automatiquement affecté à un interlocuteur de 
votre entreprise (commercial, SAV...) en fonction de ses 
réponses (code postal, intérêt produit, type de projet...). 

L'interlocuteur de votre entreprise est alors 
automatiquement prévenu via une alerte reçue par 
email.
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Réactivation de contact

Vous devez conserver une base de contacts email 
"propre". 

Isolez les contacts n'ayant pas ouvert vos campagnes 
emails depuis les X derniers mois et proposez-leur 
directement de continuer ou pas à recevoir vos 
emails.
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Création de compte client

Faites remplir les informations nécessaires à la création 
d'un compte client. 

Nous pouvons interfacer notre plateforme de 
formulaires avec votre outil de gestion interne des 
clients afin que ces comptes soient automatiquement 
créés dans votre base marketing et dans votre outil 
interne.
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Inscription à nos newsletters depuis votre site web

Insérez un formulaire d'inscription à vos campagnes 
email directement sur votre site. 

Les inscrits seront automatiquement ajoutés à votre 
base et abonnés à vos prochains envois.
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Auto-diagnostic

Proposez à vos prospects de s'évaluer, de mesurer leurs 
connaissances et récoltez les résultats qu'ils obtiennent 
afin d'en savoir plus sur eux et de mettre toutes les 
chances de votre côté avant un premier contact
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Formulaire de garantie

Demandez à vos clients les informations nécessaires 
pour enregistrer la garantie de vos produits 
récemment achetés.
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Pointage lors d'une course

Contrôlez l'avancée des participants d'une compétition 
en enregistrant leur localisation et en la comparant si 
besoin avec l'heure d'enregistrement du pointage.
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Qualifier sa base
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Études de profils consommateurs

Proposez à vos visiteurs, prospects ou contacts de 
connaître leur profil sur un sujet donné. 

Vous pouvez même offrir un avantage adapté au 
profil dès qu'il est déterminé (bon de réduction sur un 
produit correspondant au profil, cadeau...)
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Qualification de participants

Estimez les compétences des participants à votre 
événement en leur soumettant au préalable un 
questionnaire
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Qualification de projets

Gagnez du temps et du chiffre d'affaires en 
demandant à vos prospects de remplir un formulaire 
vous permettant de déceler les prospects les plus 
intéressants pour vous et qui seront donc à contacter 
en priorité.
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Pré-qualification de contacts

Attribuez directement les prospects au commercial 
adapté à leurs besoins en les qualifiant dès le départ. 

Il sera directement prévenu par email qu'un nouveau 
prospect est à contacter.
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Auto-évaluation

Les participants se testent sur un sujet et obtiennent 
un résultat adapté à leur score ainsi qu’un radar de 
compétences que vous alimentez comme vous le 
souhaitez et des conseils personnalisés.



48 bonnes idées de formulaires - Net Hélium 22

Profiling de prospects avant prise de contact

Décelez les prospects avec le meilleur potentiel en 
évaluant d'abord qui sont les plus intéressants pour 
vous.
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Formulaires d’avis
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Récoltez l'avis de vos clients

Sollicitez vos clients pour connaître leur satisfaction à 
l'issue d'un achat. 

Multipliez les types de questions pour connaître leur 
avis, les faire s'exprimer sur leur expérience d'achat et 
mesurer votre NPS (Net promoter Score).
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Sondage

Une question express à laquelle peuvent répondre tous 
les visiteurs de votre site et voir instantanément les 
tendances de réponses.
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Enquêtes
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Vote express

Soumettez au vote des images, des vidéos ou tout 
autre contenu. Et élisez le gagnant.
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Enquête de satisfaction annuelle

Mesurez la satisfaction de vos clients pour calculer 
votre Net promoter Score, détectez vos clients 
"ambassadeurs", traitez les insatisfactions... 

Bref vous améliorer tout simplement !
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Récolte de l'avis de vos commerciaux

Qui mieux que votre équipe commerciale connaît les 
attentes de vos clients ?

Recueillez leur avis via un formulaire dédié.
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Mesure des attentes de vos partenaires

Demandez à vos fournisseurs, partenaires sociaux, 
salariés ce qu'ils pensent de votre collaboration et de 
votre entreprise. 

Une enquête riche d'enseignements, que ce soit pour 
l'obtention d'un label ou dans le cadre d'un processus 
d'amélioration continue.
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Enquête en magasin

Recueillez les avis à chaud des clients venant d'acheter 
dans votre magasin en leur proposant de donner leur 
avis sur une tablette mise à leur disposition. 

Vous pouvez même leur offrir un cadeau en fin 
d'enquête.
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Boîte à idées

Recueillez les bonnes idées et les propositions 
d'initiatives dans un formulaire simple, rapide à 
compléter.



48 bonnes idées de formulaires - Net Hélium 33

Bilan de formation

Vous venez de dispenser une formation ? Recueillez 
l'avis des participants.

Vous pouvez également mesurer leurs acquis en leur 
posant quelques questions supplémentaires.
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Formulaires jeux

05



48 bonnes idées de formulaires - Net Hélium 35

Quiz avec tirage au sort

Faites jouer vos contacts et récoltez de la donnée tout 
en leur faisant découvrir vos produits.
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Instant gagnant

En fonction du jour et de l’heure de jeu que vous 
déterminez, le joueur gagne un  lot ou est invité à 
retenter sa chance. 

Il est possible de coupler ce jeu avec un code unique 
donné en magasin par exemple.
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Animation sur salon ou en magasin

Vous disposez d'une borne (tablette, pc...) sur votre 
stand ou dans votre magasin ?

Faites jouer vos visiteurs et récoltez de la donnée 
exploitable immédiatement.
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Animation de votre site web via des quiz

Intégrez des quiz à votre site et faites jouer vos 
visiteurs tout en leur faisant découvrir votre activité, 
vos produits…
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Jeu permanent

Un jeu en place en continu pour récolter chaque mois 
de nouveaux prospects. 

Vous changez simplement les lots et tirez au sort les 
gagnants.
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Tickets à gratter

Vous remettez à vos clients en magasin un ticket à 
gratter avec un code unique, le client s’inscrit dans 
votre magasin ou à son domicile, entre le code puis 
ses coordonnées et voit instantanément s’il a gagné 
un lot.
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Calendrier de l’avent

Animez la fin d'année avec un jeu proposant jusqu'à 24 
questions. 
Faites découvrir chaque jour l'une de vos offres, l'un de 
vos produits...et récoltez des données. 
Les joueurs reviennent chaque jour de décembre pour 
jouer à la question du jour, jusqu'au 24. 
Vous déterminez ensuite les gagnants en fonction du 
nombre de bonnes réponses données.
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Vote dessins

Chaque participant remplit un formulaire et soumet 
son dessin. 

Chaque dessin est ensuite proposé au vote des 
internautes participants.
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Vote photos

Vous intégrez directement les photos participantes 
dans un formulaire de jeu et le soumettez au vote.

Vous pouvez demander les coordonnées de chaque 
participant.
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Formulaires d’événements
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Ventes privées

Conditionnez l’accès à vos ventes privées au 
remplissage d’un formulaire.

Un email de vérification de la validité de l’email 
renseigné peut même être envoyé automatiquement.
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Inscription à un événement

Récoltez les coordonnées des participants à votre 
salon, vos portes ouvertes, votre conférence... 
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Inscription avec réservation de places

Permettez aux personnes intéressées par votre événement 
de réserver leur place et de recevoir automatiquement un 
email de confirmation qu'elles montreront à l'entrée pour 
rejoindre leur place.

Vous pouvez même y intégrer un QR code qui sera scanné 
à l’entrée pour comptabiliser automatiquement le nombre 
de participants inscrits et venus et pouvoir les remercier, 
leur envoyer un questionnaire de satisfaction...



48 bonnes idées de formulaires - Net Hélium 48

Réservation de créneaux horaires

Organisez au mieux votre temps lors d'un événement en 
proposant à vos contacts de réserver un créneau avec 
vous ou l'un de vos commerciaux.
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Pré-inscription avant lancement

Vous lancez bientôt un nouveau projet ?

Créez une landing page contenant un formulaire 
permettant aux personnes intéressées de se 
pré-inscrire.
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Prise de contact sur salon

Équipez vos commerciaux d'un formulaire adapté à la 
saisie rapide de coordonnées, sur tablette ou 
ordinateur, pour récolter un maximum de prospects lors 
du salon auquel vous participez.
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Anniversaire

Envoyez automatiquement un email à vos contacts 
dont c'est l'anniversaire, avec un lien vers un 
formulaire spécifique qu'ils doivent compléter pour 
bénéficier d'un cadeau.
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Formulaires offre VIP
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Accès réservé

Limitez l'accès à vos offres, vos ressources (pdf ou 
autres) à certains critères d'éligibilité.
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Parrainage

Augmentez votre base de contacts en permettant à 
vos clients de parrainer d'autres personnes et ainsi 
leur faire bénéficier d'avantages.
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Offre préférentielle soumise à inscription

Conditionnez l'obtention d'un avantage ou d'une 
réduction à la saisie d'un ou plusieurs champs.

L’avantage est ensuite envoyé par email pour s'assurer 
de sa validité.
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Formulaire de paiement
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Paiement en ligne

Boostez vos ventes en offrant à vos clients la 
possibilité d'acheter en ligne grâce à notre module 
d'achat sécurisé.
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Simulateur
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Simulez en ligne

En fonction de multiples paramètres que vous 
indiquez, construisez un simulateur permettant à vos 
contacts et prospects d'afficher un résultat 
personnalisé (gain, économie, profil...).
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Plateforme de CRM marketing

Déployez facilement un marketing relationnel avancé

Marketing automation

Campagnes emails, sms, push vocaux personnalisées automatisées 

Collecte et enrichissement permanent de vos bases de données 

(questionnaires, enquêtes de satisfaction, jeux…)

Mesure de vos performances, tableaux de bord

Centralisation de vos données clients et prospects

Interconnexion avec vos applications

Aide à la mise en conformité RGPD

Conquête & gestion de prospects

Email & SMS personnalisés
et automatique

Fidélisation & animation clients

Accompagnement stratégique et opérationnel sur-mesure

Audit, conseils, segmentation, mise en place de scénarios et d'opérations marketing…
Nous vous accompagnons et complétons vos équipes en fonction de vos besoins.

https://net-helium.fr/notre-offre
https://net-helium.fr/
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Créez une belle histoire avec vos clients“
“

www.net-helium.fr

https://www.net-helium.fr
https://www.linkedin.com/company/net-helium-marketing-relationnel-crm/
https://net-helium.fr/blog
https://www.facebook.com/nethelium

