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Généralités

Acces a l'application
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1 - Acces a l'application

L'application se trouve a cette adresse : https://helium-connect.fr/. Elle donne acces a une page d'authentification.
Une fois l'authentification réalisée (identifiant et mot de passe renseignés), vous arrivez sur la page d’accueil de I'application

'IhthrT] E Base test Net Héllum - AdminNH+ @ E&)  ( Déconnexion

b4 0L
. oo [T | s [ ©  Actions marketing & conformité RaPD
action
aéa 169
Interlocuteurs 1200 = 4 services complémentaires pour la conformité de vos

A Accuell . - actions marketing avec le RGPD :

556 f « Assistance conseils RGPD

« Audit - Diagnostic RGPD
600 \ « Formation - Coaching sur mesure

\ « Définition de votre Preference Center

400
200 \
02/06/2026 09/06/2026 6 23/06/2026 30/06/2026

Derniers interlocuteurs
test1@bt.net-helium.fr John 1000 TRAVOLTA 1000 John 0900 TRAVOLTA 0900
- eHam.: L& e D@ O Découvrez le guide des formulaires niveau 2

Aprés les bases abordées dans le niveau 1, ce nouveau guide

vous accompagne plus loin dans la maitrise des

fonctionnalités avancées comme

les questions conditionnelles,
« la gestion du double Opt-in,
« taguer et archiver vos formulaires,

John 0999 TRAVOLTA 0999 John 0899 TRAVOLTA 0899 John 0998 TRAVOLTA 0998 .
= mple cor " = jonnossse com
Un contenu pensé pour vous aider  organiser et optimiser la

. 000998

gestion de vos formulaires au quotidien

998 Beach Alley
49000 ANGERS
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La gestion des tickets RGPD

DES DEMANDES ENVOYEES VIA VOTRE FORMULAIRE RGPD

La gestion des tickets RGPD - Guide Hélium Connect



SOMMAIRE 1

2 - La gestion des tickets RGPD

Exemple :
) ) o o Vos informations personnelles
° Une personne remplit le formulaire (mis a disposition
sur votre site Internet ou envoyé par e-mail). Nom Prénom
e  Vous allez retrouver cette demande dans la Iistede\A

vos tickets RGPD.

Téléphone Téléphone 2 Email

Tickets RGPD
Adresse Code postal Ville

Utilisateur
Aucun filtrage B

Rechercher par contaft/objet

DemoPref est naturellement respectueux des données personnelles que vous nous confiez et conformément d la réglementation
et au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD), du 25 mai 2018, vous avez la possibilité d'exercer vos droits sur
vos données personnelles a tout moment. Via le champ ci-dessous, vous pouvez demander a recevoir les données personnelles
dont nous disposons, mais aussi demander G modifier vos données ou a les supprimer.

Statut

<

Vous souhaitez :

Modifier vos coordonnées
Supprimer vos données

Recevoir une copie de vos données personnelles

1 quentinlegoff+pc@net-helium.fr Vous opposer a l'utilisation de vos données

Ticks

GPD

Limiter l'utilisation de vos données

Exercer la portabilité de vos données

La gestion des tickets RGPD - Guide Hélium Connect
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3 - La liste des tickets RGPD

Pour accéder a toutes les demandes envoyées par vos contacts, cliquez sur «Tickets RGPD»

'Ohéﬁgm Tickets RGPD

Utilisateur

Reshefeh et conteryablet. [

’ MICHEL ETS - Mme Alice MICHEL amichel@michel-

entreprisefr

Modiié e 31/05,

Exporter les tickets RGPD vers Excel

1 Test TEST test@nh.fr

Ajourne

Alix MARTIN amartin@am-rennes.fr

Lea MORIN Lmorin@lm-stbrieuc.fr

[ Liens utiles Hélium Connect Optimeo [DEMOI - Démo Compte ﬂ (=3}

Sophie BELIN sbelin@sbnantes fr
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3 - La liste des tickets RGPD

L'ensemble de vos tickets sont alors affichés :
"/l Le total de tickets apparait dans le petit rond bleu.
1 Les tickets peuvent étre triés par date de statut ou par statut.

<] lls peuvent également étre affichés sous cette forme (= tableau) ou sous forme de liste.

Alix MARTIN amartin@am-rennes.fr Sophie BELIN sbelin@sbnantesfr

o]
X ca
A
&

Test TEST test@nh.fr

oits RGED

4

=l .
MICHEL ETS - Mme Alice MICHEL amichel@michel- Lea MORIN Lmorin@lm-stbrieuc.fr

entreprisefr

Vous pouvez affiner la liste de tickets en vous servant des filtres proposés: attribué 3, rechercher par contact, statut.
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3 - La liste des tickets RGPD

Cliquez sur la petite fleche en dessous pour afficher de nouveaux filtres: date de création des tickets,date de derniére modification, a traiter
avant le, nature de la demande RGPD

Utilisateur
Aucun filtrage v

Rechercher par contact/objet ‘

Statut

(]

Date de derniére modification
du statut

B - - I

Du (inclus) ji/mm/aaaa [ | Aulinclus) j/mm/aaaa O ‘

Date de création Du (inclus) ji/mm/aaaa ‘ Au (inclus) j/mm/asaa ‘

Date de demiere modification

Du (inclus) faaaa [ ‘ Au (inclus) j/mm/azaa ™ ‘
A traiter avant le el i =
are Du (inclus) ij/mm/aaaa ‘ Au (inclus) ii/mm/asaa ‘ Vide
Nature demande RGPD ™ Modification des coordonnées [ Suppression des données Restitution des données icle

Reéinitialiser les filtres

Une fois les informations de recherche renseignées, cliquez sur la petite loupe pour affiner les résultats
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4 - La gestion des tickets RGPD

all TicketRGPD #

-> Cliquez sur un ticket.

M. Jean MORIN

4 =

Les informations remplies par la personne dans le formulaire se
retrouvent a 2 endroits :

En haut : son nom, son prénom, ses coordonnées
Plus bas : la nature de sa demande RGPD et ses éventuelles

remarques. \
e  Etaussi: A traiter avant le (= + 1 mois a partir de la demande
émise via le formulaire)

15/07/2026

Modification des coordonnees
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4 - La gestion des tickets RGPD

Vous allez pouvoir gérer ce ticket et le faire vivre a différents niveaux :

Il Renseignez le statut du ticket (a traiter, traité, écarté, ajourné, autre).

1 Assignez-le & un utilisateur de l'outil (ou supprimez-le ou dupliquer-le si besoin).

-] Renseignez le suivi de vos échanges avec ce contact dans le cadre de ce ticket (appels, mails...).
1 Utilisez la planification d’actions pour ce ticket (ex: envoi d'un mail de confirmation 4 telle date...)

n all TicketRGPD
M.Jean MORIN
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4 - La gestion des tickets RGPD

02/07/2026
['| Le statut de votre ticket (a traiter, traité, écarté, ajourné, autre)

Par défaut, Ie‘statut de votre ticket est «A traiter». I Ao
Cliquez sur «A traiter» pour ouvrir la fenétre ci-dessous.

Sélectionnez alors le nouvel état de votre ticket et modifiez la date si besoin (par Annuler

défaut, c’est celle du jour qui s’affiche)

fZ) 28/07/2022-16:52 +— 02/07/2026 - 1659

I L’assignation du ticket a un utilisateur de l'outil

Si vous souhaitez assigner le ticket a un utilisateur en particulier, cliquez sur cette
icone. Elle laissera place a une liste déroulante: sélectionnez I'utilisateur voulu et
cliquez sur «Choisir».Vous pouvez également cliquer sur «Choisir et avertir par
email» pour notifier cet utilisateur qu’il a désormais ce ticket a traiter.

Vous vous étes trompé?

Jean-Jacques v
Cliquez sur l'icone de suppression du contact -
Notez que vous pouvez supprimer un ticket (en cliquant sur la petite poubelle) ou || ocoees
le dupliquer (en cliquant sur I'icone a coté). Il apparaitra alors avec le nom [Copie : A &
o & (8]

" net heI'U“] » La gestion des tickets RGPD - Guide Hélium Connect




SOMMAIRE 1

4 - La gestion des tickets RGPD

-] Le suivi de vos échanges avec votre contact dans le cadre de ce ticket
.. s - s . Planifier une action pour ce ticket RGPD
Vous recensez ici de maniére synthétique les différents échanges avec votre contact, en / —
utilisant les boutons dédiés (par ordre: info // email // appel // rendez-vous // devis).Vous
aurez de cette maniére I'historique des échanges liés a ce ticket (nombre d’emails échangés, —_—
d’appels....), si échanges il y a. ‘g’ B|%| | &<
Indiquer une date

1 La planification d’actions pour ce ticket
Vous allez, via ce bouton, pouvoir planifier une action. Une fenétre s'ouvre. Vous pouvez y
indiquer:

° le type d'action a réaliser: rappel, e-mail a envoyer, appel téléphonique, rencontre...
la date de l'action
I'heure de l'action
un texte décrivant plus en détails I'action a réaliser

I'utilisateur qui devra réaliser cette action
Ensuite, validez l'action SR

Elle sera affichée de cette maniére, sous les infos principales
\ ‘l

Indiquer une heure

Duchemin Jacques v

c
<
\,
x
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5 - Le traitement du ticket

'/l Pour une demande de modification des données

° Cliquez sur le ticket
° Notez les informations a modifier
° Procédez aux changements demandés

Cas 1: Vous gérez vos contacts sur Hélium Connect. Modifiez les champs concernés en vous rendant sur la fiche contact de la personne — cliquez
sur son nom et prénom, sur le ticket (pour passer du ticket de la personne a sa fiche contact)

Cas 2 : Vous gérez vos contacts sur un autre outil CRM. Faites la modification voulue directement sur votre outil.
A traiter avant le 23/07/2026

Nature demande RGPD Meodification des coordonnees

Demande RGPD Je souhaite mettre a jour mon adress

>

K4
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SOMMAIRE 1

5 - Le traitement du ticket

'/l Pour une demande de modification des données

° Cliquez sur le ticket
° Notez les informations a modifier
° Procédez aux changements demandés

Cas 1: Vous gérez vos contacts sur Hélium Connect. Modifiez les champs concernés en vous rendant sur la fiche contact de la personne — cliquez
sur son nom et prénom, sur le ticket (pour passer du ticket de la personne a sa fiche contact)

Cas 2 : Vous gérez vos contacts sur un autre outil CRM. Faites la modification voulue directement sur votre outil.
A traiter avant le 23/07/2026

Nature demande RGPD Meodification des coordonnees

Demande RGPD Je souhaite mettre a jour mon adress

>

K4
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5 - Le traitement du ticket

-> Revenez sur le ticket.

Il est disponible sur la fiche contact, dans la partie «Tickets RGPD» i
825 1
e  Vous allez maintenant pouvoir envoyer un e-mail de réponse a la personne l R Rl
pour lui signifier que sa demande a été traitée, grace a I'un de 3 modeéles
pré faits voir point suivant de ce document (6.— L'envoi d’'un e-mail —— =

transactionnel de réponse»).

02/07/2026
° Une fois cet e-mail envoyé, pensez a passer votre ticket au statut «Traité»

(en haut a gauche) Aoume TS
Annuler
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5 - Le traitement du ticket

71 Pour une demande de suppression des données

° Cliquez sur le ticket
° Procédez a la suppression des données demandée

° Procédez aux changements demandés

Cas 1: Vous gérez vos contacts sur Hélium Connect- Rendez-vous sur la fiche contact de la personne — cliquez sur son nom et prénom, sur le
ticket (pour passer du ticket de la personne a sa fiche contact)

Cliquez alors sur la petite corbeille. Une fenétre s'ouvre: cliquez sur «<Anonymiser» (et non sur «Mettre dans la corbeille»)
M. Jean MORIN E’

A / Contacts / M. Jean MORIN

7 1
M. Jean MORIN Date de création 2 Date de modification 2 | SaintGrégore/ | A
O il Dirigeant chez MORIN & FILS 28/07/2022 16:52 02/07/2026 17:14 Rl + b, ks e
1367
D & jmorin@nh.fr ~ b 12
[ 0 D288 £ Cesson-Séy
¥ \_/ (Rennes —
_/-.\/\"3 52
g / \ ¢
Chantepie
Z Modifier Saint-| jacques 6 S5\ L
de-la-| Lande \
) © OpenStreetMap
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5 - Le traitement du ticket

Sur la fiche contact de la personne apparait désormais la mention suivante(vous pouvez cliquer sur «Restaurer» pour annuler cette anonymisation
dans un délai de 7 jours)

Ce contact a été marqué pour anonymisation le 02/07/2026 a 17:50
\ \ P
M. Jean MORIN Date de création 2 Date de modification ? | Sﬁim’G'égm"-'/ 1655,
O il Dirigeant chez MORIN & FILS 28/07/2022 16552 02/07/2026 17:14 P: + 1354614 # 15
(O g jmotnenns = (Y
D o6 0 o288 i Cesson:Sé,
5 / —
S— Renr\is/_(, =
W= NE
3 .4
,:/ _Chantepie
saintJacques. SSE
delatande | \
* /’ | © OpenStreetMap

Cas 2 : Vous gérez vos contacts sur un autre outil CRM. Procédez a la suppression des données directement sur votre outil.

e  Vous allez maintenant pouvoir envoyer un e-mail de réponse a la personne pour lui signifier que sa demande a été traitée, grace a I'un de 3
modeles pré faits voir point suivant de ce document (6.—L’envoi d'un e-mail transactionnel de réponse»).

02/07/2026

e I

° Une fois cet e-mail envoyé, pensez a passer votre ticket au statut «Traité» (en haut a gauche) \
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5 - Le traitement du ticket

Pour une demande de restitution des données

Cliquez sur le ticket
Vous allez maintenant envoyer un e-mail a la personne, avec ses données, grace a I'un de 3 modéles préfaits voir point suivant de ce

document (6. L’envoi d’'un e-mail transactionnel de réponse—»).
Le 2é& modele d’e-mail, a savoir «<RGPD - Suite a une demande de restitution des données personnelles», prévoit une intégration automatique

des données de la personne grace aux informations de publipostage qui s’y trouvent

Attention: si vous ne gérez pas vos contacts dans Hélium Connect mais dans un autre outil CRM, alors vous devez au préalable aller y chercher les
données de la personne pour les copier dans I'e-mail
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6 - L'envoi d'un e-mail transactionnel de réponse

M. Jean MORIN
O 1 Dirigeant chez MORIN & FILS

Q & jmorin@nh.fr~
° Pour envoyer une réponse par mail, cliquez sur un ticket RGPD puis sur I'adresse / Nouveaus enail transachonnel
e'mail dU ContaC'[ RGPD - Suite & une demande de modification des données personnelles

RGPD - Suite & une demande de restitution des données personnelles

° en fonction de la demande traitée dans le ticket (modification, restitution ou
suppression des données personnelles), vous pouvez sélectionner I'un des 3
modéles d'e_malls mIS é VOtI'e dISpOSItIOﬂ Objet Suite a votre demande de restitution de vos données personnelles

RGPD - Suite & une demande de suppression des données personnelles

Verdana 14px Formats - Publipostage

° Par exemple, si vous sélectionnez le 2&é modele, a savoir «<RGPD — Suite a une
demande de restitution des données personnelles», les textes vont :
automatiquement étre intégrés grace aux informations de publipostage indiquées Gestion de vos données personnelles
dans le modéle. Pour vérifier votre email, cliquez sur «Visualiser avant envoi»

Suite a votre demande de restitution de vos données personnelles

e  Sil'e-mail vous convient, cliquez sur «<Envoyer immédiatement». Sinon, cliquez sur
«Corriger» pour revenir sur I'écran précédent et effectuer les modifications e oo e s <t oo st o dormtas
nécessaires dans I'Objet et / ou Ie Corps dumail personnell&dgnt nous disposons vous concernant

Civilité / Préenom / Non Jean MORIN
Adresse e-mail : jmorin@nh.fr
Adresse postale : 10 rue du test 3500Q RENNES
Teléphone(s) : 06 00 00 00 00
Fonction : Dirigeant

Sociéte / Organisation : MORIN & FILS

Bonjour

Ajouter une pigce jointe

Visualiser avant envoi

" nel: he|IU » La gestion des tickets RGPD - Guide Hélium Connect
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6 - L'envoi d'un e-mail transactionnel de réponse

Vous souhaitez modifier I'un des 3 modéles d'e-mail mis a votre

disposition? Modeies desanat istsactomel

) Cliquez sur «Qutils» puis sur «Modéles d’e-mails» pour accéder
a la liste de vos modéles

e  Cliquez sur «Modifier» au niveau du modéle voulu. Reprenons
par exemple le 2¢&, a savoir «<RGPD — Suite a une demande de
restitution des données personnelles». Vous voyez ainsi quels
sont les informations de publipostage que nous avons
utilisées pour ce modele. Vous pouvez les modifier, en ajouter
de nouvelles... en vous référant au guide de publipostage
disponible sous I'éditeur de texte.

° N'oubliez pas de cliquer sur «Valider» pour enregistrer vos
changements.
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6 - La création d'un ticket RGPD

Pour créer un nouveau ticket (= pour enregistrer une demande RGPD émise par téléphone ou par e-mail par exemple), cliquez sur «Tickets
RGPD» puis sur «Nouveau ticket RGPD».
Vous arrivez sur un formulaire :

) remplissez la partie contact (nom, prénom...)
° en dessous, indiquez le libellé de ticket souhaité ainsi que la personne qui suivra ce ticket (vous étes sélectionné-e par défaut)
e validez

Titre/Civilite {
M

1C> Sav télephone

Prénom

Second prénom ‘

Nom ‘ DOE

Organisation

E-mail

Téléphone

Teléphone 2

’ onhdoe@exemple fr
Fonction ‘

Adresse

Adresse

" nethel'um » La gestion des tickets RGPD - Guide Hélium Connect
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6 - La création d'un ticket RGPD

A traiter avant le
e  Vous arrivez sur le ticket créé. Complétez la nature de la demande hiatits cequnce ROED
et éventuellement des informations complémentaires, Demande RGPD

dans le champ «Demande RGPD»

° NB: «A traiter avant le» est automatiquement rempli => c'est la date
de création du ticket + 1 mois

A traiter avant -
cllor St e 01/08/2026 (X

Nature demande RGPD Droit daccés a mes données personnelles

° Il ne vous reste plus qu’a traiter ce ticket, comme vu
précédemment dans ce document.

Droit de modification de vos données présentes dans notre base

50 SO 0 T [ 0 (Y O S 5

Droit de recevoir vos données présentes dans notre base
Droit de suppression de vos donnees de notre base

Droit dopposition

Droit a la limitation

Droit a la portabilite

Droit au retrait du consentement

Demande RGPD

La gestion des tickets RGPD - Guide Hélium Connect
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L'export des tickets RGPD

DES DEMANDES ENVOYEES VIA VOTRE FORMULAIRE RGPD
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| 'export des tickets RGPD

Que vous soyez sur la liste de tous vos tickets RGPD (Tickets RGPD > Liste) ou sur la liste de vos tickets en cours (Tickets RGPD >
Mes tickets RGPD en cours), vous disposez tout en bas d’'un bouton«Exporter les fichiers RGPD vers Excel»

Exporter les tickets RGPD vers Excel

L'écran suivant s’affiche. Vous avez la possibilité de n‘exporter qu’une partie de la liste en appliquant des filtres ou d’exporter la liste
entiere si vous cliquez directement sur Ok

n Por lite de

Utilisateur

Utilisateur externe

Rechercher par contact/objet ‘ ‘

Statut

Date de création

Date de derniére modification

~

Atraiter avant le

Nature demande RGPD ™) Droit de (7] Droit dopposition

éinitia
Exporter vers Excel

La gestion des tickets RGPD - Guide Hélium Connect
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| 'export des tickets RGPD

Vous également la possibilité de configurer des modéles d’export afin de générer un export qui vous convienne parfaitement (choix
et ordre des champs a y faire figurer).
Voici la manip a suivre pour configurer un modéle d’export :

° Cliquez sur «Configuration des modéles d'export» puis sur «<Nouveau modele».

° Donnez un nom a votre nouveau modele et choisissez «Ticket RGPD» dans «Type d’export».

° Validez

Informations générales

Nom

Exemple export tickets RGPDl

Type d'export P
P P ‘ Contacts v;

Il apparait maintenant dans la liste de vos modeles. Cliquez sur le petit crayon pour le paramétrer (et éventuellement sur la petite
poubelle si vous souhaitez le supprimer)

Exemple export tickets RGPD .l Tickets RGPD (3 ﬂcﬁ
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| 'export des tickets RGPD

Vous allez maintenant faire glisser de gauche a droite 'ensemble des champs que vous souhaitez voir apparaitre dans votre export

Informations générales

Nom

Exemple export tickets RGPD

Type d'export: Tickets RGPD

Mode d'export ° Libellés Codes @

[ Colonnes \

Jll Ticket RGPD 2 Nom -
2 Prénom -
‘l Contact
2 E-mail -

®= ytilisateur | Libelle
all Libellé -

\ Utilisateur externe al Etape = /

Vous pouvez aussi modifier l'ordre de ces champs, en les faisant glisser de haut en bas dans la zone de droite pour les ordonner. Puis,

validez (bouton vert a droite).

@ net hélium La gestion des tickets RGPD - Guide Hélium Connect
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| 'export des tickets RGPD

Pour utiliser ce nouveau modeéle, il vous suffira de le sélectionner ici.

Export des tickets RGPD

B - oo oecion

Utilisateur

Aucun filtrage v

Rechercher par contact/objet ‘
0

Date d ti
ate de création Dufinclus) | jj/mm/aaaa (9 | Aulinclus)
. p—
Date de derniére modification |, woiue) | ji/mm/asaa (4 | Aulnews) | jj/mm/aasa (4 ‘

Statut M

A
A trait t L =
sk Dulinclus) | jj/mm/aaaa 4 | Autincs) |jj/mm/aaaa &9 | [ vide
Nature demande RGPD 7] Modification des coordonnées [~ | Suppression des données [ | Restitution des données

Modeéle d'export

Modéle par défaut -
Exporter vers Excel Modéle par défaut
Lexport vous sera envoye par e- EEmge ctpor ekt s

Configuration des modéles dexport

" net hél urq La gestion des tickets RGPD - Guide Hélium Connect
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Besoin d'aide ?

Guides et supports
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Guides

A
®héliv cusdes perone | pouk e g T S TR

connect

Consultez nos guides de formation

a tout moment !

Emailing / Formulaires / Test A-B / SMS / RGPD / Liste de sélection...

| Consultez nos guides :

Guides accessibles en ligne a tout moment en cliquant sur le bouton e e oo Gtes. St o el

orange en haut a droite d’'Hélium Connect : o st

Questions Fréquentes :

cliguez ici

Guides plateforme

Pour vous facilter la maitrise etla nouvelles Helium Connect, nous vous mettons a disposition nos guides
de formation mis  jour réguliérement.

B4 Email B Formulaire @ Landing page
. Développez et dynamisez Boostez votre trafic et
;'::::;::f::g’"m":f;ﬁ::’ votre liste de contacts avec générez des prospects grice 3
= > des formulaires > & des modéles de page
i personnalisés, simples & précongus.

. intégrer.

Formulaires Niveau 2 - Guide Hélium Connect



https://helium-connect.fr/websites/615dbc8db1ff63a3613e7f43

A Accueil

] Contactez le support

Cliquez sur “SOS Hélium
Connect” pour accéder au
formulaire d'aide

! SOS Hélium Connect

@ net hélium

Votre demande concerne : *

Que pouvons-nous faire pour vous ? *

" SOS Helium Connect :

[E] Avez:vous vériié s linformation était présente
dans nos guides en cliquant ici ?

n Si vous ne trouvez pas les informations dans

les guides, remplissez ce formulaire. Pour un
traitement plus rapide des anomalies, pensez a
nous préciser un maximum d'informations
utiles pour nous aider a reproduire le probleme.

n Pour toute demande urgente dans le cadre du

support, téléphonez au : 02 30 21 18 85 POUI’ toute demande
urgente, contactez le

B support au :
0230211885

Joindre une copie d'écran si besoin (2 Mo maximum)

(Browse...] No files selected.

Votre téléphone

*Champs obligatoires

Interlocuteur habituel ?
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| Découvrir toutes nos formations :

cliquez ici

@ net hélium

Les formations

Sur la plateforme CRM marketing Hélium

Connect

Prendre en main Hélium Connect - niveau 1

Qualifier et nettoyer sa base de données - Hélium Connect

Créer des formulaires avancés

Réaliser des campagnes e-mails/SMS avancées

Formations

Les formations
En marketing relationnel

Introduction au Marketing Automation

Marketing Automation : définir mes 1ers scénarios
Marketing Relationnel : définir ma segmentation marketing
Définir mes tableaux de bord et KPI essentiels

Marketing digital et RGPD

Développer mes ventes E-shop en BtoC

Transformer plus de prospects en clients

L+ I -+ I+ I+

L+ -+ - B+ B+ R+
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®

ngl: héliv

ur marketing relation

| Guides et ressources a télécharger :

cliquez ic

Nos e-books marketing relationnel & CRM

vous.

STRATEGIE DIGITALE

Les 10 incontoumnables pour une
stratégie digitale qui cartonne

Oy

COLLECTE DATA - RGPD
48 bonnes idées de formulaires Les actions clés pour une base de
données de qualité et un ROI
préservé, dans le respect du RGPD

v,
Bosthiiun,
FIDELISATION EMAILING MARKETING RELATIONNEL
Mesurer la satisfaction de vo: Regards Croi xperts vou

Autres ressources pour optimiser votre marketing relationnel

'3l Cas clients et articles :

cliquez ici

o898y,

=
iyl

cue
san®

EXEMPLE D'UNE STRATEGIE CRM.
MARKETING ET LEAD NURTURING REUSSIE

Carsat

Pays dela Loire

AMELIORER UEXPERIENCE CLIENT SUR UN
'SALON GRACE AU DIGITAL ET A
'AUTOMATISATI

Cxeur
«Jaures

CREER UN JEU PERMANENT POUR FAIRE
CONNAITRE SES POINTS DE VENTE ET
ACTUALITES

GDF

COMMENT GERER LES INSCRIPTIONS A
DES VISITES D'ENTREPRISES 2

oNsTRuRE =3
01 Py

SENGAGER s C oapcorefz

(CIALES DE

Xrescue.

RESCUE : UN PROJET BTOBTOC AVEC UNE
FORTE DIMENSION R}

= TAHE

CONCOURS CREATIF : COMMUNIQUER EN
IMPLIQUANT LES INTERNAUTES

CREER UN FORMULAIRE EFFICACE : CAS
‘CLIENT

COMMENT LE LEAD NURTURING AMELIORE
LES PERFORMAN:

SAINT JAMES'

CREER SON NOUVEAU SERVICE DE
REPARATION DI

S GRACE A UN
FORMULAIRE DE COLLECTE ET AU CRM

Freelonce

PARIS

UNE MECANIQUE DE JEU POUR GENERER
DU TRAFIC EN POINT DE VENTE

CYBEL
HE XTENSION

Créateur despaces

‘COMMENT ORGANISER UNE GESTION
CENTRALISEE DES LEADS ?

QUEL JEU ORGANISER POUR BOOSTER
VOTRE BOUTIQUE EN LIGNE ?

lium Connect
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Restez informé !

S'inscrire a notre newsletter

Recevez notre newsletter dans laquelle vous pourrez découvrir des projets de marketing relationnel menés par des entreprises BtoB et
BtoC de tout secteur d'activité.

Vous bénéficierez également de ressources (articles, e-books...) pour améliorer votre expérience client et développez vos ventes.

JE MABONNE

* Champs obligatoires

En vous inscrivant  la Newsletter de Net Hélium, vous acceptez que les informations recueillies soient exclusivement traitées
pour faire suite 3 votre demande d'inscription. Vous pourrez vous désabonner  tout moment via le lien de désabonnement
présent dans chaque newsletter. Afin d'en connaitre plus nos traitements et vos droits, rendez-vous sur la politique de 0

Inscrivez-vous a notre newsletter
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