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SOMMAIRE 1

Note d'usages

Lusage de formulaires permet de servir différents objectifs - exemples :

e  Transformation des visiteurs de votre site en contacts exploitables

Exemple : Guide a télécharger, inscription newsleter, incription événement...
e  Animation de votre base et pédagogie

Exemple : Quiz, jeux, auto-évaluation...
° Qualification de vos prospects

Exemple : guide conseil a télécharger, assistant de projet en ligne, simulateur...

° Opt-inisation
Exemple : Preference center, process de passage en double opt'in
e  Connaissance client et fidélisation
Exemple : Onboarding client, mesure de la satisfaction, parrainage...

MORGAN

Bonjour Julie,
Invitez vos amies a découvrir I'univers Morgan et gagnez jusqu'a 100€ de remise !
Ceci vest pas mon compte.
Votre lien personnel a partager a vos amies :

itpslparainage-manielum-connect rjuid@)

PPartagez sur vos réseaux sociaux :
a

Partagez par email :

DE REMISE POUR \
CHAQUE AMIE
PARRAINEE' Envie de nouveautés dans ta garde-robe ?

Découvre Iunivers de Morgan et profite de
40% de remise sur ton article préféré en
cliquant sur le lien puis en suivant les
étapes. Rendez-vous sur le site ou dans

Comment en profiter ?

1.Partagez votre llen de parrainage leurs boutiques. https:/parrainage-
Pasionel Bvec yos amias mgn helium-connect fr/julien-roger. *Voir
les modalités a l'nscription au programme

&

$ 2Ensinscrivant avec ce lien, elles

G —

offrons 10€ de remise, valable 3 mois en
boutique ou sur le ite.

Vous pouvez parrainer jusqu 10 amies pour
atteindre jusqu'a 100€ de récompenses.

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect
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Création d’'un formulaire
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SOMMAIRE 1
Créer un formulaire

Dans l'onglet Formulaire, choisissez “Liste”

Formulaires

puis cliquez sur “Nouveau formulaire”

Enregistrements

Statistiques E

Statistiques email

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect
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Créer un formulaire

Remplir les champs suivants :

Choisir la nature du formulaire (voir détails page suivante) »
Lui donner un nom explicite »

Ajouter une description (facultatif) m)

Ajouter un tag - permet de catégoriser le formulaire »
(facultatif)

Cliquez sur Créer pour valider la création du formulaire »

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect 6
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Créer un formulaire

Définir son mode de diffusion :

Toutes les questions sur une seule
page : toutes les questions sont visibles
dés l'affichage de la page.

Question par question : les questions
s'affichent une par une.

Bloc par bloc : les questions s'affichent
un bloc a la fois.

Choisir un théme graphique : choisissez
parmi les themes disponibles. Vous
avez accés aux gabarits publics (et aux
gabarits personnalisés si vous en avez).

\
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Généralités sur les formulaires
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Nature des formulaires

Quel type de formulaire choisir ?

Formulaire de contact

pour des prises de
contacts, des inscriptions,
des demandes de
devis...

Enquéte

pour des sondages,
enquétes...
Ce type de formulaire
apporte :
- I'analyse des réponses
sur plusieurs axes
- un reporting consolidé
des réponses

Quiz

pour des quiz
ludiques, des tests de
connaissances, des auto-
évaluations, a base de
questions a choix unique
ou choix multiple.
Ce type de formulaire
apporte :
- le comptage des points
(bonnes ou mauvaises
réponses)
- 'analyse des réponses
sur plusieurs axes
- la composition de bilans
(blocs html) en fonction
du score

Sondage

pour faire une seule
question fermée et
affichage du résultat sous
forme de pourcentage de
réponses.

Jeu concours

pour des jeux avec
lots a gagner. Le mode
de jeu peut étre basé sur
des codes, sur un tirage
au sort instantané, sur un
score a un quiz ou sur
des instants gagnants.

Formulaire d’achat express

pour faire un
formulaire en utilisant le
module de paiement

Formulaire d’avis

pour demander des
avis (n’est pas active sur
tous les comptes)

Inscription événement

pour afficher les
créneaux disponibles
(ajoutés au préalables
dans le module
Evénements, si celui-ci
est activé sur votre
compte).

Formulaire de parrainage

pour envoyer un email
d’info a chaque filleul qui
peut étre différent du mail
envoyé au parrain

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect .
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Composition d'un formulaire

i @ Voussouhaiter (@REIEEY
"Il Question 1

o Votre message @
E Question 2 / @ Votre prénom
@ Votre societe @

B Question 2 @ otre email
@ Votre telephone
- Jen profite pour mabonner a la Newsletter Net
Helium (régulierement, recevez les be

lles t

istoires de

nos clients, des guides pratiques, des trucs et
astuces... pour optimiser votre stratégie de marketing
relationnel & CRM)
"l Question 1
s @
@ Afin de vous proposer des articles adaptés a vos

centres dintéréts, quels sujets vous intéressent le plus

- @D

Pour les nouveaux formulaires, le bloc 1 est créé automatiquement. Il n'est souvent pas nécessaire de créer de nouveaux blocs, cela
dépend de l'usage (mode de diffusion, questions conditionnelles, ou mise en page). Si vous souhaitez que toutes vos questions
s'affichent en méme temps, créez-les toutes dans le méme bloc.

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect
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Affichage d'un formulaire

Entéte

Texte avant bloc

Blocs

WEBINAIRE

Laré
des maisons individuelles

Jeudi 19 septembre 2024 « 9h-10h
Gratuit « Sur inscription

orgonizé par

BATY.LVE L dorémi

Inscrivez-vous ci-dessous au webinaire sur "la rénovation thermique performante des maisons
indivi ", qui aura lieu en jeudi 19 septembre 2024 de Sh a 10h.

Je souhaite minscrire au :
Webinaire - La rénovation thermique performante des maisons individuelles -
19/09/2024

Texte apres bouton de validation

Votre structure :

Votre adresse email :

J

Pied de page

Organisé par avec

—>
Votre nom :
\ Votre prénom

BATY.VE 1 dorémi

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect
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Mise a disposition du formulaire

Vous pouvez mettre a disposition votre formulaire de 2 maniéres : soit a l'intérieur de votre site, soit sur une page a part.

Cas 1 - a l'intérieur d'un site web — iframe

Cas d'usage typiques : formulaire de contact, demande de devis, inscription a un site, quiz...

Utiliser une iframe pour faire apparaitre le formulaire dans I'une des pages de votre site.

Dans ce cas, l'entéte et le pied de page sont généralement laissés vides afin que le formulaire s'intégre au mieux dans le site.

Exemple de balise iframe intégrée dans une page

La balise doit au minimum contenir la source a afficher (le formulaire Hélium Connect) ainsi que sa hauteur et sa largeur, dans le
style de la balise.

<iframe src="https://helium-connect.fr/player/4ff2caade694aa760c000018/fid/5f7f0485b1ff639d5982ad61" style="border:none;
width: 620px; height: 600px;">

Cas 2 - sur une page externe

Cas d'usage typiques : enquéte, sondage, qualification...

Il est fortement conseillé d'utiliser dans ce cas un entéte et un pied de page a vos couleurs afin de ne pas désorienter l'internaute (pour
créer en-téte et pied de page, voir ci-dessous)

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect 12
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Préparer mes premieres questions

I'! Dans la colonne a droite, cliquez sur “J Pour renommer le bloc, cliquez sur 1] Sélectionner le crayon pour ajouter
“Ajouter un bloc”. nom nom (“Bloc 1”). votre premiere question.

Intégrer le libellé souhaité puis cliquer
sur Enregistrer.

o Ajouter un bloc

I

= Nom du bloc Aucune question
.\ Dupliquer & Archiver Il Supprimer ’ Coordon

[0 Peutétre

repéete (multi)

Enreqgistrer Annuler

11 Cliquez sur “Ajouter une question”.

Tester o Vue arborescente

@ Voir les enregistrements
Aucune question

= Ajouter une question

+/- mise en page dubloc | Dupliquer le blod

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect [ 14
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Configurer une question

Code enregistrement : Utiliser le méme code dans les
fiches pour que les informations remontent dedans.

Réponse attendue : Sélectionner le format souhaité (ex :
Texte sur une ligne, Cases a cocher, E-mail, Téléphone...).

Réponse obligatoire : Cocher la case si vous souhaitez que
toutes les personnes répondent a la question.

Intitulé de la question : Libellé de la question, telle qu’elle
sera affichée dans le formulaire. Possibilité de cacher la
question en cochant la case.

Filigrane : Si vous souhaitez ajouter un texte dans la case
de la question en grisé.

Bulle d’'information : Si vous souhaitez ajouter une bulle
pour expliquer la question.

Configuration avancée: Si vous souhaitez ajouter une
configuration avancée.

3y 3 33

£

Cliquez sur la fleche pour ajouter un texte
avant la question, ou pour mettre en page la
question

Cliquez sur la fleche pour ajouter un texte
apres la question

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect 19
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Exemple : création question “Quel est votre nom ?”

Modifier la question Commencez a chercher le nom du champs dans

Code enregistrement ’ NOM 4/r “Code enregistrement”

Réponse attendue

-~ e s " Changez la réponse attendu et sélectionnez “NOM
‘ NOM ou autre mot en majuscules [eETlells "
N ou autre mot en MAJUSCULES
Réponse obligatoire
Texte avant la question v
v \ Ecrivez le libellé de la question dans “intitulé de la
Intitule de la question Votre nom ? < ‘ r question”

[0 Masquer lintitulé de la question

Texte apres la question v

Filigrane

Bulle d'informations (s'afiche
lorsqu'on passe la souris sur la
question)

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect
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Exemple : création d'une question a choix multiple

Choisissez “Plusieurs choix (cases a cocher)”

Indiquez les réponses possibles
- Texte : le libellé de la réponse
- Valeur: le code (correspondant au code
champs de votre base)

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect [T/
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Réponse attendue 1/6

Choisissez le type de réponse attendue : par défaut, la
réponse est un champ libre sur une ligne.

Cliquez sur « Changer » pour modifier le type de réponse
attendue.

) [ a
Lorsque le formulaire est de nature “Sondage”, il y a seulement D” D‘“‘ ‘" | #m. ‘L 9
3 possibilités de réponse attendue :
e 1 choix parmi plusieurs options (puce a cocher),

e 1 choix parmi plusieurs options (liste déroulante), = 0 Q0 oo *°
e Blocs interactifs choix unique. | e R ™ e
La réponse attendue “Quantité (Nombre entier)” est disponible = ol s ® / sl
lorsque le formulaire est de nature “Achat express”. Voir guide
Formulaire niveau 2.
ra . . , by . . “ L) o |
La réponse attendue “Inscription éveénement” est disponible ) a2t @ &3 =4

lorsque le formulaire est de nature “inscription événement”. Voir
guide Evénements.
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Réponse attendue 2/6

( 1 =

| p— () w— —
— — V- 2= —

| — —

o 3=

Texte sur une ligne Texte sur plusieurs 1 choix parmi 1 choix parmi 1 choix parmi Case a cocher Plusieurs choix (cases Date
urs options S plu s options a cocher)

(puce a cocher)

lignes plu
(liste deroulante)

deroulante)

- Texte sur une ligne : permet de saisir du texte sur une ligne. - 1 choix parmi plusieurs options (puce a cocher) : permet de
- Texte sur plusieurs lignes : permet de saisir du texte libre sur choisir une réponse parmi plusieurs propositions sous forme de puces.
plusieurs lignes. - Case a cocher : permet d'afficher une case a cocher ou non.

- 1 choix parmi plusieurs options (liste déroulante) : permet de choisir - Plusieurs choix (cases a cocher) : permet de choisir une ou

une réponse parmi plusieurs propositions sous forme de liste déroulante.  plusieurs réponses parmi plusieurs propositions sous forme de cases
- 1 choix parmi plusieurs options groupées (liste déroulante) : a cocher.

permet de choisir une réponse parmi plusieurs propositions sous forme - Date : permet de sélectionner une date sur un calendrier.

de liste déroulante, classées par groupe..

Pour que des suggestions s’affichent lorsque l'internaute commence a

saisir des lettres dans une question de type liste déroulante, il vous suffit

de mettre « with-suggestions » dans le champs « Classe CSS ».
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Réponse attendue 3/6

® © « @ B B 2 2

E-mail Nombre Valeur monetaire Numero de Numero de Numero de NOM ou autre mot en Prenom

télephone (France), télephone national ou eléphone sur 10 majuscules

saisie tolerante international. saisie
tolérante

- Email : permet d'indiquer un e-mail, avec contrdle sur la valeur entrée. - Numéro de téléphone national ou international, saisie tolérante :
- Nombre entier : permet d'indiquer un nombre, sans virgule. permet d'indiquer un numéro de téléphone, peut importe le nombre de
- Valeur monétaire : permet d'entrer un montant. chiffres, sans prendre en compte les points/tirets/espaces.
- Numéro de téléphone (France), saisie tolérante : permet d'indiquer - Numéro de téléphone sur 10 chiffres sans espaces : permet
un numéro de téléphone a 10 chiffres, sans prendre en compte les d'indiquer un numéro de téléphone, limité a 10 caractéres (chiffres).
points/tirets/espaces. Détecte aussi le “+33” en début. - NOM ou autre mot en majuscule : permet d'indiquer un texte, qui
Exemple : 0123456789 = 01-23-45-67-89 = +33123456789 sera automatiquement modifié en majuscules.

- Prénom : indique le prénom, modification en majuscule automatique
de la 1ére lettre.

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect 20



SOMMAIRE 1

Réponse attendue 4/6

. % acs >

| M Q - 0 Qo . T oc :

Ville Code Postal Site Web Ensemble de codes  Blocs interactifs choix  Blocs interactifs choix  Grille en mode choix Grille en mode choix

postaux unique multiple unique multiple

- Ville : indique la ville. - Blocs interactifs choix multiple : permet d'intégrer des réponses
- Code postal : indique le CP, avec contrble sur les caractéres entrés sous forme de bloc html (pour y mettre par exemple des images), avec
(chiffres uniquement). plusieurs possibilités de réponse.
- Site web : permet d'indiquer une adresse de site Internet, avec contréle - Grille en mode choix unique : permet d'afficher un tableau avec
automatique de la saisie. pour chaque ligne une seule réponse possible, sous forme de puce.
- Ensemble de codes postaux : permet d'indiquer plusieurs codes - Grille en mode choix multiple : permet d'afficher un tableau avec
postaux a la suite, avec un espace entre chaque contréle automatique de  pour chaque ligne plusieurs réponses possibles, sous forme de cas.

la saisie.

- Blocs interactifs choix unique : permet d'intégrer des réponses sous
forme de bloc html (pour y mettre par exemple des images), avec une
seule possibilité de réponse.
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Réponse attendue 5/6

e °

N— 0_ .1 b"] o.n

Curseur Curseur avec libellés Méteo Pays

- Curseur : permet d'afficher un curseur déplagable en largeur pour
sélectionner la réponse.

- Curseur avec libellés : permet d'afficher un curseur déplagable en
largeur pour sélectionner la réponse, avec définition de libellés a divers
endroits du curseur.

- Météo : permet d'afficher les pictos météo (de soleil a orage).

- Pays : permet de sélectionner un pays dans une liste déroulante.

Question cachee

o sheiein .
’ f = weee

Code jeu concours Date de naissance

- Question cachée : permet d'intégrer un champ qui sera invisible
pour l'utilisateur, utile par exemple pour automatiquement intégrer son
e-mail dans le reporting qui sera fait de son formulaire.

- Code jeu concours : c'est un code diffusé aux contacts permettant
de participer a un jeu concours en ligne (lots déclenchés a des dates
et des heures prévues)

- Date de naissance : permet d'indiquer une date en indiquant le jour,
le mois et 'année.

- Mot de passe : permet de saisir un mot de passe sans que celui-ci
ne soit visible a I'écran (remplacé par des étoiles) .
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Réponse attendue 6/6

— 4 = ﬂi :
.1 & /L'/ AB@ b
Photo Fichier Note / Evaluation Signature Options ordonnées Options ordonnées
avec selection
- Photo : permet de déposer un fichier (formats autorisés : gif, jpg ou - Options ordonnées : permet de classer

png) de 2Mo maximum. les réponses par ordre de préférence.

- Fichier : permet de déposer un fichier (formats autorisés : pdf, txt, csv,
xls, xlIsx, doc, docx) de 2Mo maximum.

- Note/Evaluation : permet de sélectionner entre 1 et 10 étoiles pour
faire une évaluation sur 10. - Options ordonnées avec sélection : permet sélectionner et de

- Signature : permet de recueillir une signature. classer les réponses par ordre de préférence.
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Présentation des onglets

Page de confirmation E-mail internaute Notification Mise en page Diffusion Double opt-in Mise a jour de la base Tags et meta-informations

Bandeau des cookies Avance Re

Vous pouvez configurer :

Page de confirmation : Message qui s'affiche lorsqu’on valide le formulaire.

E-mail internaute : E-mail envoyé a l'internaute a la validation du formulaire (a condition de demander son e-mail !)
Notification : Message envoyé par e-mail a.

Mise en page : Pour ajouter entéte et pied de page au formulaire.

Diffusion : Pour choisir a partir de quelle date et jusqu’a quelle date le formulaire sera en ligne.

Mise a jour de la base : Les informations recueillies dans le formulaires peuvent s'ajouter aux fiches des contacts.
Tags et meta-informations : Pour connaitre qui est venus sur votre site grace au formulaire (code utm Google).
Bandeau des cookies : ...

Avancé : Pour choisir si on affiche la numérotation des pages par exemple.
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Page de confirmation

E-mailintemaute ~ SMSintemaute  Notification = Miseenpage  Diffusion  Doubleopt-in  Mise & jour de la base

Tags et meta-informations  Bandeau des cookies ~ Avancé  Récap des changements dans la base

Texte de la page de confirmation

Merci pour votre message !
Nous allons revenir vers vous trés vite :*
A trés bientot

Les facilitateurs Net Hélium |

@ net héliv

accélérateur marketing relationnel & CRM

ssous, le texte ci-dessus ne sera pas afiché

Si un enchainement ou une URL externe est configuré ci-de:

Enchainer directement sur le
--aucun - v

formulaire

confirmation

Adresse du formulaire

URL de page externe de ‘ 4///

‘ https://helium-connect fr/player/4ff2caade694aa760c000018/id/5f7f0485b1f639d5082ad61

Version avec suivi automatique des contacts (a utiliser pour les emailings)

\ https://helium-connect fr/player/4ff2caade694aa760c000018/c/SCODE_CONTACTS /fid /5 7f0485b1ff639d5982ad61 4

Numéro didentification: 5

Message qui s'affiche
lorsqu'on valide le formulaire.

Le message sera visible dés que la personne cliquera sur le
bouton de validation du formulaire.

C'est un bloc html, vous pouvez donc y intégrer du texte, des
liens, des images...

— Pour le détail des fonctions présentes dans le bloc html,
reportez-vous au chapitre « Fonctions utiles de I'éditeur html ».

pour enchainer avec un autre formulaire créé sur Hélium
Connect

pour renvoyer vers une page de confirmation externe (par
exemple : sur votre site web)

Le premier lien est public

Le second, a utiliser dans les emailings, permet de pré-remplir
les champs en fonction des informations déja connues
(exemple : Nom/Prénom/E-mail)
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E-mail envoyé a l'internaute a

E'ma || |nternaUte la validation du formulaire (a

condition de demander son e-mail !)

Ajouter I'objet du message

Page de confirmation [ESENEUNGUSHMEWNEE SMsinteraute  Notification ~ Miseenpage  Diffusion  Double opt-in  Mise & jour de la base

Tags et meta-informations ~ Bandeau des cookies ~ Avancé  Récap des changements dans la base

Ajouter le nom de I'expéditeur

Laisser vide cette premiére zone pour ne pas envoyer dema

Objet de lemail de confirmati -
jet de lemall de confirmation | Mer i pour votre intérét | 4 
Nom de lexpediteur

Net Hélium | Marketing Relationnel

S contactanet-heliumfr <  Sélectionner I'e-mail de I'expéditeur. L'e-mail que vous
souhaitez n'apparait pas dans la liste ? Contactez-nous !

Verdana ~ Formal Publipostage ~

B 7 |I§]of°

o Le message sera envoyé par e-mail a I'internaute dés qu’il
" net hel'””] cliquera sur le bouton de validation du formulaire.

‘accélérateur marketing relationnel & CRM

Créez une belle histoire avec vos clients

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |- C'est un bloc html, vous pouvez donc y intégrer du texte, des
— liens, des images...

— Pour le détail des fonctions présentes dans le bloc html,

reportez-vous au chapitre « Fonctions utiles de I'éditeur html ».

Bonjour SPRENOMS,
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Page de confirmation E-mail internaute
Mise a jour de la base Tags et meta-informations Bandeau des cookies

Reécap des changemev‘ts aans la base

Destinataire(s) de lalerte
(separes par des virgules)

formulaire °

Sujet de la notification
(optionnel)

Texte de lemail

. . Configurer I'envoi d’'un e-mail a un
N0t|ﬁ Catlon collaborateur ou partenaire chaque

remplissage du formulaire. Exemple
- demande de devis.

Niisean page || oirsien | e st Cochez la case et inscrivez la ou les adresses e-mail qui devront recevoir
une alerte.

Avance

Cochez cette case pour envoyer un message a l'utilisateur associé au
contact (Ex : son commercial habituel)

Notification administrateur

emma.gination@entreprise.fr ‘

Vous pouvez attribuer des régles spécifiques en fonction des réponses
D Notifier Lutilisateur associe au contact (ou affaire) créé/modifie °

aux questions (Ex : si la personne qui a complété le formulaire habite
[ Identifier defs) utiisateur(s) correspondantis) et les 1;/ Paris, envoyer au commercial qui gére la Région Parisienne)

Editer les régles de correspondance dutilisateur

En répondant a la notification, on écrit directement a la personne ayant rempli le

‘Nouveue demande ! <] Si vous laissez la case vide, un objet

Vorena S8 v Fsmain Eubieosade s Si vous laissez la case vide, un message pré-enregistré avec les
B 7 URA-|4 \ B L R|E réponses au formulaire vous sera envoyé.

Voici une nouvelle demande de : p——m

Nom : $SNOM$

Prénom : PRENOMS

Vous pouvez personnaliser le message en inscrivant votre propre texte.
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Mlse en page formulaire : entéte et pied de

page. Si votre formulaire est en

@ iframe, laissez les cases vides.

Vous pouvez définir la mise en page
générique de tous vos formulaires dans Entéte de la page :
Configuration > Réglages avancés > Mise en En cas d’'usage hors-site (enquéte, sondage,
page des formulaires. qualification...), intégrez votre logo ou un bandeau
pour ne pas désorienter 'internaute. Len-téte
s'affiche sur toutes les pages du formulaire, méme
en dehors de la période de diffusion.

Contenu de la page (avant le formulaire) :
Texte a afficher avant les questions du formulaire.

Texte apres le bouton de validation :
Texte qui s'affiche aprés le bouton de validation.

Pied de la page :

Texte présent en pied de page de toutes les pages
du formulaire (méme en dehors de la période de
diffusion)
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SOMMAIRE 1 . .
lefUSlon Définir la date de début et de fin

de la publication du formulaire.

Page de confirmation E-mailinternaute  Notification =~ Mise en page [ESHif¥Elely Double opt-in

Mise ajourde labase = Tags et meta-informations Bandeau des kies Avance . . z X
e a jour de la base ags et meta-information andeau cookie Avance Option : Indiquez la date de début et/ou de fin de la
Récap des changements dans la base d|ff'US|0n du fOfmUla!re- . '
Laissez les cases vides si vous souhaitez que le

formulaire soit disponible tout le temps.
Actirda 1 01/01/2024 12:00 ‘

{ 31/01/2024 2359 ‘

Option : Vous pouvez donner I'accés aux formulaires

. . seulement aux personnes ayant le mot de passe.
Bloquer l'accés par mot de
e | COUCOURS2024 f//

Afichage avant la date de debut

Verdana ~ Formats ~

BZUGA-|l6rmeRs

Affichage avant la date de début :

Le concours sera lancé le ler janvier 2 12h | Exemple : “Le concours sera lancé le Ter janvier a 12h'!

Affichage aprés la date de fin :
Exemple : “Il est trop tard pour participer "
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SOMMAIRE 1
Les informations recueillies dans

MISG é Jour de Ia base le formulaires peuvent s'ajouter

aux fiches des contacts.

Si vous cochez cette case, le contact sera créé dans la base.
S'il existe déja, il N’y aura pas de doublon créé.

Page de confirmation ~ E-mailinternaute  Notification = Mise en page  Diffusion Double opt-in

Tags et meta-informations =~ Bandeau des cookies =~ Avance

Si vous cochez cette case, la fiche du contact sera actualisée
dans la base. Exemple : ajout du numéro de téléphone.

Recap des changements dans la base

Mises a jour automatiques de fiches apres saisie
D Creer automatiquement le contact associe

[J Mettre a jour automatiquement le contact associé (@) Si le formulaire contient des questions a choix multiple a sans
Traitement des cellules vides @) Ne pas modifier la valeur enbase () Supprimer la valeur en base / reponse.

|:] Creer automatiquement Lopportunité associée

) \ Si vous cochez cette case, une nouvelle opportunité sera
|:] Mettre a jour automatiquement lopportuniteé associee °

créée dans la base.

Si vous cochez cette case, I'opportunité associée sera
actualisée.
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SOMMAIRE 1

Pour connaitre qui est venu sur

Tags et meta-l nform atlons votre site grace au formulaire

o

(code utm Google).

Vous pouvez ajouter le Code du suivi Google Analytics.

ou
°
°
°

Formulaire - Tag de conversion (Google...)
Tracking déclenché a l'affichage du formulaire
Tracking déclenché sur la page de confirmation du
formulaire

Tracking déclenché sur la page de double opt-in

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect
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SOMMAIRE 1

Pour les réglages avances.

AvanCé 1 /2 Exemples : numérotation des

—
/

pages, personnalisation du
bouton de validation..

Exemples de réglages

Texte du bouton de validation : Si vous laissez cette case
vide, il y aura “Envoyer” sur votre bouton de validation.
Vous pouvez personnaliser le texte du bouton, exemples : “Je

1"«

valide !, “Je valide mes réponses”.

Style : Vous pouvez appliquer une classe CSS spécifique, si
celle-ci est prévue dans la feuille de style de votre formulaire.

Placement de la barre de progression : Si le formulaire est
affiché bloc par bloc ou question par question, il est possible
d’ajouter une barre de progression et de la placer :

- au-dessus des questions

- avant le bouton de validation

- apres le bouton de validation

- lamasquer
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SOMMAIRE 1 Pour les réglages avanceés.

AvanCé 2/2 Exemples : numérotation des

pages, personnalisation du
bouton de validation..

Partage réseaux sociaux : Si vous souhaitez partager le
formulaire sur les réseaux sociaux, vous pouvez configurer ici la
maniere d’afficher le formulaire.

Code promo : Permet d'importer les fichiers de code

Usage unique : Permet de bloquer le nombre de participation,
selon adresse EMAIL et/ou adresse IP.

Relance automatique : Permet de relancer automatiquement un
formulaire apres affichage de la page de conclusion
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SOMMAIRE 1

Récap deS Changements Permet de savoirs quelles

données seront ajoutées dans les
fiches contact et/ou opportunité.

Page de confirmation E-mail interaute Notification Mise en page Diffusion Double opt-in

Mise a jour de la base Tags et meta-informations Bandeau des cookies Avance

Recap des changen

Les champs mis-a-jour dans la base s’affichent ici.
Fiches contact (creation et mise a jour)

Champs de base Si c'est vide, allez dans l'onglet “Mise a jour de la base” pour
PRENOM choisir les données a collecter dans la fiche contact et/ou

opportunité.
NOM

Fiches opportunité

Aucune fiche opportunité ne sera créée ou modifiee dans la base
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Tester, dupliquer, archiver un formulaire

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect {36



SOMMAIRE 1 ] )
Configuration du formulaire

A droite de la page de configuration du formulaire, vous avez

plusieurs possibilités : Votreprénom 7
@ Votre nom?

@ otreE-mail?
@ Votre message

Ajouter un bloc : permet de séquencer le formulaire. La création de blocs
est indispensable pour les formulaires avec des questions conditionnelles
. . . . Ajouter un bloc

(voir Guide Formulaire niveau 2)

Dupliquer : permet de dupliquer le formulaire, il sera alors renommé “[copie]
Nom du formulalre" & Archiver I Supprimer
Archiver : pour supprimer la mise en ligne du formulaire mais en le gardant
pour une éventuelle utilisation ultérieure.

Supprimer : pour supprimer définitivement un formulaire.
Tester : pour voir le rendu du formulaire et le tester.

Voir les enregistrements : pour voir les réponses déja recueillies dans ce
formulaire.
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SOMMAIRE 1

Retrouver/modifier/désarchiver un formulaire archivé

Pour retrouver un formulaire archivé :
> allez dans Formulaires > Liste
- cochez Archivés : Oui
- appuyez sur le bouton Rechercher

M
Pour dupliquer, désarchiver ou P | B p—
/

Cliquez sur le crayon pour . . .
) . Contact supprimer le formulaire, cliquez
modifier le formulaire ,
S sur 'un des boutons dans la
N colonne de droite du formulaire.
PAIE=RIK ] =]
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Enregistrements
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SOMMAIRE 1 i i ]
Accéder aux résultats du formulaire

Il'y a plusieurs fagons d’accéder aux enregistrements :
° Formulaires / Enregistrements / Sélectionner le formulaire dans Source —————— " ¢ = @& n

° Formulaires / Liste / Bouton “Enregistrements” sous le formulaire
° Formulaires / Liste / Crayon sous le formulaire / Bouton “Voir les enregistrements” a droite

\ ® Voir les enregistrements
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SOMMAIRE 1 . i .
Voir les résultats du formulaire

= Consulter la fiche détaillée de
ZEES Q <m\ l'enregistrement (toutes les
Confirmation par e-mail : informations entrées par la personne

P dans ce formulaire)
Délivré

Cliqué —

22 ® @

@

Supprimer 'enregistrement

(%)

Sous ce tableau :
- « Export vers Excel (y compris les archives) » : exporter les
enregistrements de ce formulaire sous format .csv (format
compatible avec un logiciel de type Microsoft Excel ou autre

. / logiciel de traitement de données acceptant le format .csv).
Voir la fiche du contact

- « Statistiques réponses » : vous pouvez consulter les
Voir la fiche de 'opportunité statistiques de réponses a chacune des questions. (détails)

Ouverte

Enregistrement archivé
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SOMMAIRE 1

Enregistrements non valides

Dans Formulaires > Enregistrements, accédez a tous les enregistrements de formulaires.

Pour accéder aux ]
enregistrements non-valides, je
coche “Non”, ou “Tous” pour
afficher tous les enregistrements.

Son état
e  vertsicomplété
° violet si non terminé
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SOMMAIRE 1

Exporter les enregistrements et afficher les statistiques

Dans Formulaires > Enregistrements, accédez a tous les enregistrements de formulaires.
En filtrant par Source (nom du formulaire), des nouveaux boutons s’affichent en bas de la liste :

Export vers Excel (y compris les archives) Statistiques reponses Supprimer toutes les reponses de ce formulaire Archiver toutes les réponses de ce formulaire

N |

Exporter les enregistrements de ce Consulter les statistiques Supprimer toutes les réponses  Archiver toutes les réponses de
formulaire sous format .csv (format de réponses a chacune des  du formulaire. ce formulaire.
compatible avec un logiciel de type questions.

Microsoft Excel ou autre logiciel de
traitement de données acceptant le
format .csv).
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Voir les statistiques du formulaire

Il Dans Formulaires / Liste / Cliquez sur le bouton 2] Consultez les données sous forme de tableau et graphique :
“Statistiques” sous le formulaire :

31 enregistrements

s = @n
Valeur Nombre %

M 25 80

] Vous pouvez filtrer par date. o . -
Exemple : du Ter janvier au 31 décembre :

Sous Excel : aprés avoir collé vos données. sélectionner les et utiliser I'action Données > Convertir.

Filtres

Dates
M

= Mme

jan 2023 Feb 2023 >

Aujourdhui <
M Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa

7 derniers jours

Z 3 4 L 6 7 5 6 7 8 9 0 "

8 9 10 M 12 13 14 120 130 14 15 16 17 18

15 16 17 18 19 20 21 19 20 21 2 23 24 25
2 23 24 25 26 27 28 26 27 28

29 30 31
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SOMMAIRE 1

Importer des Enregistrements

n Pour ajouter des enregistrements de formulaire
dans Hélium Connect, aller dans Outils >
Import/export

#% Outils

Images

Fichiers
Listes de sélection

Import/export

ﬂ Cliquer sur Importer des enregistrements

Enregistrements

|  Importer des enregistrements

Méthode 1 - chargement de fichier

Selectionnez le fichier a | Parcourir... | Aucun fichier sélectionne.

Méthode 1 : IMPORTER UN FICHIER =)

Vous sélectionnez le fichier sur votre ordinateur en appuyant sur le bouton « Parcourir »,
puis en sélectionnant le fichier que vous souhaitez dans la fenétre qui s'ouvre.

Validez, puis cliquez sur le bouton « Importer ».

Vos enregistrements sont alors importés dans I'application, vous pouvez aller le vérifier
dans le menu « Enregistrements » situé dans I'onglet « Formulaires ».

Méthode 2 - copier les données
Méthode 2 : COPIER VOS DONNEES b ek

Copiez vos données a importer au format xml, puis collez-les dans le champs destiné a les
recevoir. Ensuite, cliquez sur le bouton « Importer ».

Vos enregistrements sont alors importés dans I'application, vous pouvez aller le vérifier
dans l'onglet « Enregistrements ».
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Bien utiliser I'éditeur HTML
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SOMMAIRE 1

Explication des boutons

Police : pour choisir la police de
caractéres, parmi les différentes
polices proposeées.

Formats : pour
définir le format du
texte :

~ | | Formats ~ || Publipostage ~

’[Z] P 2

votre texte ici

Taille de police : pour choisir la
taille de police, en pixels.

Publipostage : pour ajouter des
codes de publipostage présents
dans le formulaire.

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect 4/

En-téte : pour donner un niveau de
titrage au texte sélectionné

H1 (titre de Ter niveau),

H2 (titre de 2é& niveau),

H3 (titre de 3é niveau),

H4 (titre de 4¢ niveau).

Blocs : pour attribuer un style au
morceau de texte sélectionné —
paragraphe (pour désigner un
paragraphe) ou div (pour
regrouper des paragraphes).



SOMMAIRE 1

Explication des boutons

pour annuler la derniere
action réalisée ou la

rétablir. sélectionné.

~ Formais ~

’[E]opi}?E

pour mettre le texte
sélectionné (en gras,
italique, souligné,
changer sa couleur).

pour insérer une image.
Limage doit étre chargée
préalablement dans
I'application (voir Ajouter une
image).

pour insérer ou supprimer un
lien hypertexte sur |'élément

Publipostage ~

pour insérer une
liste a puce.

pour afficher le code
source des éléments que
VOUS avez entrés.

!

pour ajouter une piéce jointe
— (un fichier préalablement
enreqistré dans l'application)

pour aligner le texte
sélectionné: a
gauche, a droite, au
centre, ou justifié.

pour intégrer un
tableau.

pour afficher en
plein écran 'éditeur
de texte.
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Ajouter une image ou un PDF
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SOMMAIRE 1 . ] .
Ajouter une image en ligne

"l Pour ajouter une image dans Hélium Connect, aller E Modifier ses dimensions et/ou de ne sélectionner
dans Outils > Images qu'une partie de l'image

X Outils

Dimensions Dimensions :
jmases Renseigner Largeur x hauteur (en
l ‘X | | pixels) puis bouger le rectangle a droite

via les poignées sur la bordure.

L Ajuster

, , ) , Enregistrer I'image :
A Cliquer sur Parcourir pour ajouter une image Enregistrer I'image Cliquer sur version recadrée pour
. enregistrer le nouveau cadrage.
version recadrée
Cliquer sur version originale pour
charger la version orginale.

version originale
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SOMMAIRE 1

Apercu de votre image  «————————

Nom du fichier

—

Récupérer une image

<-ikinoa

logo-client-pogo-ikinoa

600x300 @

(@@ % x |

Taille de I'image en pixels

I image < 350 ko
entre 350 et 500 ko
> 500 ko

Voir I'image en taille réelle
Récupérer le lien de I'image

Ajouter un tag
Supprimer I'image
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SOMMAIRE 1

Ajouter un document (PDF, XLSX)

n Pour ajouter un document dans Hélium Connect, aller
dans Outils > Fichiers

3% Outils

Images

Fichiers

E Cliquer sur Parcourir pour ajouter un document
(formats acceptés : PDF, XLSX)

Des icbnes apparaissent a droite du document :

Pour voir le document en
ligne. Vous pouvez copier
son url pour le coller dans

votre formulaire ensuite.

Pour supprimer le
document

Pour modifier le nom du document
et/ou lui attribuer un tag:
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Besoin d'aide ?

Guides et supports
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Guides

A
®héliv cusdes pemronme| | poux e pe i S TR

connect

Consultez nos guides de formation

a tout moment !

Emailing / Formulaires / Test A-B / SMS / RGPD / Liste de sélection...

| Consultez nos guides :

Guides accessibles en ligne a tout moment en cliquant sur le bouton e e ke Gtes St o b

orange en haut a droite d’'Hélium Connect : o st

Questions Fréquentes :

cliquez ici

Guides plateforme

Pour vous facilter la maitrise etla nouvelles Helium Connect, nous vous mettons a disposition nos guides
de formation mis  jour réguliérement.

04 Email B Formulaire @ Landing page
i Développez et dynamisez Boostez votre wrafic et
;':::r':’ ::f::’“m":f;ﬁ;" vote lste de contacts avec générezdes prospects grice
= e“’ wgr s > des formulaires > a des modéles de page
oo personnalisés, simples & précongus.
audience. Gl
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https://helium-connect.fr/websites/615dbc8db1ff63a3613e7f43

] Contactez le support

Cliguez sur “SOS Hélium
Connect” pour accéder au
formulaire d'aide

A Accueil

nfigura

! SOS Hélium Connect

Votre demande concerne : *

Que pouvons-nous faire pour vous ? *

" SOS Helium Connect :

[E] Avez:vous vériié s linformation était présente
dans nos guides en cliquant ici ?

n Si vous ne trouvez pas les informations dans

les guides, remplissez ce formulaire. Pour un
traitement plus rapide des anomalies, pensez a
nous préciser un maximum d'informations
utiles pour nous aider a reproduire le probleme.

n Pour toute demande urgente dans le cadre du
‘support, téléphonez au : 0230 21 18 85 Pour toute demande
T \ urgente, contactez le

support au :
02302118 85

Joindre une copie d'écran si besoin (2 Mo maximum)

(Browse...] No files selected.

Votre téléphone

*Champs obligatoires

Interlocuteur habituel ?
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Formations

Les formations
En marketing relationnel

=] Découvrir toutes nos formations :

Introduction au Marketing Automation

Marketing Automation : définir mes 1ers scénarios

cliquezici

Marketing Relationnel : définir ma segmentation marketing
Définir mes tableaux de bord et KPI essentiels

Marketing digital et RGPD
Les formations

Sur la plateforme CRM marketing Hélium
Connect Transformer plus de prospects en clients

Développer mes ventes E-shop en BtoC

L+ - - B+ B+ -+

Prendre en main Hélium Connect - niveau 1

Qualifier et nettoyer sa base de données - Hélium Connect

Créer des formulaires avancés

L+ I -+ I+ I+

Réaliser des campagnes e-mails/SMS avancées
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Autres ressources pour optimiser votre marketing relationnel

| Guides et ressources a télécharger : '3 Cas clients et articles :

cliguez ici cliquez ici

Nos e-books marketing relationnel & CRM

san®

CONSTRUIRE I 7 5

‘ Magall; (i, macoretz SAINTJAMES'

i EXEMPLE D'UNE STRATEGIE CRM. COMMENT LE LEAD NURTURING AMELIORE CREER SON NOUVEAU SERVICE DE
vous. e 8 1 1" MARKETING ET LEAD NURTURING REUSSIE LES PERFORMANCES COMMERCIALES DE REPARATION DE VETEMENTS GRACE A UN
FORMULAIRE DE COLLECTE ET AU CRM

Carsat

Wrescue_ Freelance

Pays de la Loire PARIS
e 'AMELIORER LEXPERIENCE CLIENT SUR UN RESCUE : UN PROJET BTOBTOC AVEC UNE UNE MECANIQUE DE JEU POUR GENERER
'SALON GRACE AU DIGITAL ET A FORTE DIMENSION RSE DU TRAFIC EN POINT DE VENTE
LAUTOMATISATION
STRATEGIE DIGITALE COLLECTE DATA - RGPD
Les 10 incontournables pour une 48 bonnes Idées de formulaires Les actions clés pour une base de
stratégle digitale qui cartonne données de qualité et un ROl

CYBEL
EXTENSION

Créateur despaces

Ckeur T TAHE
“Jaures

CREER UN JEU PERMANENT POUR FAIRE CONCOURS CREATIF : COMMUNIQUER EN COMMENT ORGANISER UNE GESTION
CONNAITRE SES POINTS DE VENTE ET IMPLIQUANT LES INTERNAUTES CENTRALISEE DES LEADS 7
ACTUALITES
Bosthiiun, -
COMMENT GERER LES INSCRIPTIONS A CREER UN FORMULAIRE EFFICACE : CAS QUEL JEU ORGANISER POUR BOOSTER
DES VISITES D'ENTREPRISES 2 ‘CLIENT VOTRE BOUTIQUE EN LIGNE 7
FIDELISATION EMAILING MARKETING RELATIONNEL

Mesurer la satisfaction de vos. Comment concevoir des emailinas. Reaards Croisés : 5 experts vous.
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Restez informé !

S'inscrire a notre newsletter

Recevez notre newsletter dans laquelle vous pourrez découvrir des projets de marketing relationnel menés par des entreprises BtoB et
BtoC de tout secteur d'activité.

Vous bénéficierez également de ressources (articles, e-books...) pour améliorer votre expérience client et développez vos ventes.

JE MABONNE

* Champs obligatoires

En vous inscrivant 3 la Newsletter de Net Hélium, vous acceptez que les informations recueillies soient exclusivement traitées
pour faire suite a votre demande d'inscription. Vous pourrez vous désabonner a tout moment via le lien de désabonnement
présent dans chaque newsletter. Afin d'en connaitre plus nos traitements et vos droits, rendez-vous sur la politique de 0

Inscrivez-vous a notre newsletter
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