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Mon premier Formulaire

Formulaires - Niveau 1
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L’usage de formulaires permet de servir différents objectifs - exemples :

● Transformation des visiteurs de votre site en contacts exploitables 
Exemple : Guide à télécharger, inscription newsleter, incription événement…

● Animation de votre base et pédagogie
Exemple : Quiz, jeux, auto-évaluation…

● Qualification de vos prospects
Exemple : guide conseil à télécharger, assistant de projet en ligne, simulateur…  

● Opt-inisation 
Exemple : Preference center, process de passage en double opt’in

● Connaissance client et fidélisation
Exemple : Onboarding client, mesure de la satisfaction, parrainage… 

Note d’usages
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Création d’un formulaire

01



 SOMMAIRE ↑   

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect 5

Dans l’onglet Formulaire, choisissez “Liste” 

Créer un formulaire

puis cliquez sur “Nouveau formulaire” 1      

 2        
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Remplir les champs suivants :

Créer un formulaire

Choisir la nature du formulaire (voir détails page suivante)

Lui donner un nom explicite

Ajouter une description (facultatif)

Ajouter un tag - permet de catégoriser le formulaire 
(facultatif)

Cliquez sur Créer pour valider la création du formulaire
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Créer un formulaire

Définir son mode de diffusion :
Toutes les questions sur une seule 
page : toutes les questions sont visibles 
dès l'affichage de la page.
Question par question : les questions 
s'affichent une par une.
Bloc par bloc : les questions s'affichent 
un bloc à la fois.

Choisir un thème graphique : choisissez 
parmi les thèmes disponibles. Vous 
avez accès aux gabarits publics (et aux 
gabarits personnalisés si vous en avez).
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Généralités sur les formulaires

02
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Nature des formulaires
Quel type de formulaire choisir ?

Formulaire de contact Quiz Sondage Formulaire d’achat express

→ pour des quiz 
ludiques, des tests de 
connaissances, des auto-
évaluations, à base de 
questions à choix unique 
ou choix multiple.
Ce type de formulaire 
apporte :
- le comptage des points 
(bonnes ou mauvaises 
réponses)
- l'analyse des réponses 
sur plusieurs axes
- la composition de bilans 
(blocs html) en fonction 
du score

→ pour des prises de 
contacts, des inscriptions, 
des demandes de 
devis…

→ pour faire un 
formulaire en utilisant le 
module de paiement

→ pour faire une seule 
question fermée et 
affichage du résultat sous 
forme de pourcentage de 
réponses.

Enquête

→ pour des sondages, 
enquêtes… 
Ce type de formulaire 
apporte :
- l'analyse des réponses 
sur plusieurs axes
- un reporting consolidé 
des réponses

Jeu concours

→ pour des jeux avec 
lots à gagner. Le mode 
de jeu peut être basé sur 
des codes, sur un tirage 
au sort instantané, sur un 
score à un quiz ou sur 
des instants gagnants.

Inscription événement

→ pour afficher les 
créneaux disponibles 
(ajoutés au préalables 
dans le module 
Evénements, si celui-ci 
est activé sur votre 
compte).

Formulaire de parrainage

→ pour envoyer un email 
d’info à chaque filleul qui 
peut être différent du mail 
envoyé au parrain

Formulaire d’avis

→ pour demander des 
avis (n’est pas activé sur 
tous les comptes)
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Composition d’un formulaire

Bloc 1

 1   Question 1 

 2   Question 2

 3   Question 2

…

Bloc 2

 1   Question 1 

…

Pour les nouveaux formulaires, le bloc 1 est créé automatiquement. Il n'est souvent pas nécessaire de créer de nouveaux blocs, cela 
dépend de l'usage (mode de diffusion, questions conditionnelles, ou mise en page). Si vous souhaitez que toutes vos questions 
s'affichent en même temps, créez-les toutes dans le même bloc.
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Affichage d’un formulaire

Entête

Texte avant bloc

Blocs

Texte après bouton de validation

Pied de page



 SOMMAIRE ↑   

Formulaires Niveau 1 - Guide Hélium Connect 12

Vous pouvez mettre à disposition votre formulaire de 2 manières : soit à l'intérieur de votre site, soit sur une page à part.

Cas 1 - à l'intérieur d'un site web → iframe
Cas d'usage typiques : formulaire de contact, demande de devis, inscription à un site, quiz...
Utiliser une iframe pour faire apparaître le formulaire dans l'une des pages de votre site.
Dans ce cas, l'entête et le pied de page sont généralement laissés vides afin que le formulaire s'intègre au mieux dans le site.

Exemple de balise iframe intégrée dans une page
La balise doit au minimum contenir la source à afficher (le formulaire Hélium Connect) ainsi que sa hauteur et sa largeur, dans le 
style de la balise.
<iframe src="https://helium-connect.fr/player/4ff2caade694aa760c000018/fid/5f7f0485b1ff639d5982ad61" style="border:none; 
width: 620px; height: 600px;">

Cas 2 - sur une page externe
Cas d'usage typiques : enquête, sondage, qualification...
Il est fortement conseillé d'utiliser dans ce cas un entête et un pied de page à vos couleurs afin de ne pas désorienter l'internaute (pour 
créer en-tête et pied de page, voir ci-dessous)

Mise à disposition du formulaire
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Ajouter des questions

03
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Préparer mes premières questions

 1  Dans la colonne à droite, cliquez sur 
“Ajouter un bloc”.

 2  Pour renommer le bloc, cliquez sur 
nom nom (“Bloc 1”). 
Intégrer le libellé souhaité puis cliquer 
sur Enregistrer.

 3  Sélectionner le crayon pour ajouter 
votre première question.

 4  Cliquez sur “Ajouter une question”.
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Configurer une question
Code enregistrement : Utiliser le même code dans les 
fiches pour que les informations remontent dedans.

Réponse attendue : Sélectionner le format souhaité (ex : 
Texte sur une ligne, Cases à cocher, E-mail, Téléphone…).

Réponse obligatoire : Cocher la case si vous souhaitez que 
toutes les personnes répondent à la question.

Intitulé de la question : Libellé de la question, telle qu’elle 
sera affichée dans le formulaire. Possibilité de cacher la 
question en cochant la case.

Filigrane : Si vous souhaitez ajouter un texte dans la case 
de la question en grisé.

Cliquez sur la flèche pour ajouter un texte 
avant la question, ou pour mettre en page la 
question

Bulle d’information : Si vous souhaitez ajouter une bulle 
pour expliquer la question.

Configuration avancée: Si vous souhaitez ajouter une 
configuration avancée.

Cliquez sur la flèche pour ajouter un texte 
après la question
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Exemple : création question “Quel est votre nom ?”

Commencez à chercher le nom du champs dans 
“Code enregistrement”

Changez la réponse attendu et sélectionnez “NOM 
ou autre mot en MAJUSCULES”

Ecrivez le libellé de la question dans “intitulé de la 
question”
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Exemple : création d’une question à choix multiple

Choisissez “Plusieurs choix (cases à cocher)”

Indiquez les réponses possibles
- Texte : le libellé de la réponse
- Valeur : le code (correspondant au code 

champs de votre base)
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Réponse attendue 1/6

Choisissez le type de réponse attendue : par défaut, la 
réponse est un champ libre sur une ligne. 

Cliquez sur « Changer » pour modifier le type de réponse 
attendue.

Lorsque le formulaire est de nature “Sondage”, il y a seulement 
3 possibilités de réponse attendue : 
● 1 choix parmi plusieurs options (puce à cocher),
● 1 choix parmi plusieurs options (liste déroulante), 
● Blocs interactifs choix unique.

La réponse attendue “Quantité (Nombre entier)” est disponible 
lorsque le formulaire est de nature “Achat express”. Voir guide 
Formulaire niveau 2.

La réponse attendue “Inscription évènement” est disponible 
lorsque le formulaire est de nature “inscription évènement”. Voir 
guide Evènements.
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Réponse attendue 2/6

- Texte sur une ligne : permet de saisir du texte sur une ligne.
- Texte sur plusieurs lignes : permet de saisir du texte libre sur 
plusieurs lignes.
- 1 choix parmi plusieurs options (liste déroulante) : permet de choisir 
une réponse parmi plusieurs propositions sous forme de liste déroulante.
- 1 choix parmi plusieurs options groupées (liste déroulante) : 
permet de choisir une réponse parmi plusieurs propositions sous forme 
de liste déroulante, classées par groupe..
Pour que des suggestions s’affichent lorsque l’internaute commence à 
saisir des lettres dans une question de type liste déroulante, il vous suffit 
de mettre « with-suggestions » dans le champs « Classe CSS ».

- 1 choix parmi plusieurs options (puce à cocher) : permet de 
choisir une réponse parmi plusieurs propositions sous forme de puces.
- Case à cocher : permet d'afficher une case à cocher ou non.
- Plusieurs choix (cases à cocher) : permet de choisir une ou 
plusieurs réponses parmi plusieurs propositions sous forme de cases 
à cocher.
- Date : permet de sélectionner une date sur un calendrier.
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Réponse attendue 3/6

- Email : permet d'indiquer un e-mail, avec contrôle sur la valeur entrée.
- Nombre entier : permet d'indiquer un nombre, sans virgule.
- Valeur monétaire : permet d'entrer un montant.
- Numéro de téléphone (France), saisie tolérante : permet d'indiquer 
un numéro de téléphone à 10 chiffres, sans prendre en compte les 
points/tirets/espaces. Détecte aussi le “+33” en début.
Exemple : 0123456789 = 01-23-45-67-89 = +33123456789

- Numéro de téléphone national ou international, saisie tolérante : 
permet d'indiquer un numéro de téléphone, peut importe le nombre de 
chiffres, sans prendre en compte les points/tirets/espaces.
- Numéro de téléphone sur 10 chiffres sans espaces : permet 
d'indiquer un numéro de téléphone, limité à 10 caractères (chiffres).
- NOM ou autre mot en majuscule : permet d'indiquer un texte, qui 
sera automatiquement modifié en majuscules.
- Prénom : indique le prénom, modification en majuscule automatique 
de la 1ère lettre.
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Réponse attendue 4/6

- Ville : indique la ville.
- Code postal : indique le CP, avec contrôle sur les caractères entrés 
(chiffres uniquement).
- Site web : permet d'indiquer une adresse de site Internet, avec contrôle 
automatique de la saisie.
- Ensemble de codes postaux : permet d'indiquer plusieurs codes 
postaux à la suite, avec un espace entre chaque contrôle automatique de 
la saisie.
- Blocs interactifs choix unique : permet d'intégrer des réponses sous 
forme de bloc html (pour y mettre par exemple des images), avec une 
seule possibilité de réponse.

- Blocs interactifs choix multiple : permet d'intégrer des réponses 
sous forme de bloc html (pour y mettre par exemple des images), avec 
plusieurs possibilités de réponse.
- Grille en mode choix unique : permet d'afficher un tableau avec 
pour chaque ligne une seule réponse possible, sous forme de puce.
- Grille en mode choix multiple : permet d'afficher un tableau avec 
pour chaque ligne plusieurs réponses possibles, sous forme de cas.
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Réponse attendue 5/6

- Curseur : permet d'afficher un curseur déplaçable en largeur pour 
sélectionner la réponse.
- Curseur avec libellés : permet d'afficher un curseur déplaçable en 
largeur pour sélectionner la réponse, avec définition de libellés à divers 
endroits du curseur.
- Météo : permet d'afficher les pictos météo (de soleil à orage).
- Pays : permet de sélectionner un pays dans une liste déroulante.

- Question cachée : permet d'intégrer un champ qui sera invisible 
pour l'utilisateur, utile par exemple pour automatiquement intégrer son 
e-mail dans le reporting qui sera fait de son formulaire.
- Code jeu concours :  c'est un code diffusé aux contacts permettant 
de participer à un jeu concours en ligne (lots déclenchés à des dates 
et des heures prévues)
- Date de naissance : permet d'indiquer une date en indiquant le jour, 
le mois et l’année.
- Mot de passe : permet de saisir un mot de passe sans que celui-ci 
ne soit visible à l’écran (remplacé par des étoiles) .
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Réponse attendue 6/6

- Photo : permet de déposer un fichier (formats autorisés : gif, jpg ou 
png) de 2Mo maximum.
- Fichier : permet de déposer un fichier (formats autorisés : pdf, txt, csv, 
xls, xlsx, doc, docx) de 2Mo maximum.
- Note/Évaluation : permet de sélectionner entre 1 et 10 étoiles pour 
faire une évaluation sur 10.
- Signature : permet de recueillir une signature.

- Options ordonnées : permet de classer
 les réponses par ordre de préférence.

- Options ordonnées avec sélection : permet sélectionner et de 
classer les réponses par ordre de préférence.
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Réglages
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Présentation des onglets

Vous pouvez configurer :

Page de confirmation : Message qui s’affiche lorsqu’on valide le formulaire.
E-mail internaute : E-mail envoyé à l’internaute à la validation du formulaire (à condition de demander son e-mail !)
Notification : Message envoyé par e-mail à.
Mise en page : Pour ajouter entête et pied de page au formulaire.
Diffusion : Pour choisir à partir de quelle date et jusqu’à quelle date le formulaire sera en ligne.
Mise à jour de la base : Les informations recueillies dans le formulaires peuvent s’ajouter aux fiches des contacts.
Tags et meta-informations : Pour connaitre qui est venus sur votre site grâce au formulaire (code utm Google).
Bandeau des cookies : ...
Avancé : Pour choisir si on affiche la numérotation des pages par exemple.
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Page de confirmation

Le message sera visible dès que la personne cliquera sur le 
bouton de validation du formulaire.

C'est un bloc html, vous pouvez donc y intégrer du texte, des 
liens, des images…
→ Pour le détail des fonctions présentes dans le bloc html, 
reportez-vous au chapitre « Fonctions utiles de l'éditeur html ».

pour enchaîner avec un autre formulaire créé sur Hélium 
Connect

pour renvoyer vers une page de confirmation externe (par 
exemple : sur votre site web)

Le premier lien est public
Le second, a utiliser dans les emailings, permet de pré-remplir 
les champs en fonction des informations déjà connues 
(exemple : Nom/Prénom/E-mail)

Message qui s’affiche 
lorsqu’on valide le formulaire. 
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E-mail internaute

Le message sera envoyé par e-mail à l’internaute dès qu’il 
cliquera sur le bouton de validation du formulaire.

C'est un bloc html, vous pouvez donc y intégrer du texte, des 
liens, des images…
→ Pour le détail des fonctions présentes dans le bloc html, 
reportez-vous au chapitre « Fonctions utiles de l'éditeur html ».

Ajouter l’objet du message

Ajouter le nom de l’expéditeur

Sélectionner l’e-mail de l’expéditeur. L’e-mail que vous 
souhaitez n'apparaît pas dans la liste ? Contactez-nous !

E-mail envoyé à l’internaute à 
la validation du formulaire (à 
condition de demander son e-mail !)
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Notification

Si vous laissez la case vide, un message pré-enregistré avec les 
réponses au formulaire vous sera envoyé.

Vous pouvez personnaliser le message en inscrivant votre propre texte.

Cochez la case et inscrivez la ou les adresses e-mail qui devront recevoir 
une alerte.

Cochez cette case pour envoyer un message à l’utilisateur associé au 
contact (Ex : son commercial habituel)

Si vous laissez la case vide, un objet 

Vous pouvez attribuer des règles spécifiques en fonction des réponses 
aux questions (Ex : si la personne qui a complété le formulaire habite 
Paris, envoyer au commercial qui gère la Région Parisienne)

Configurer l’envoi d’un e-mail à un 
collaborateur ou partenaire chaque 
remplissage du formulaire. Exemple 
: demande de devis.
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Mise en page

Entête de la page : 
En cas d’usage hors-site (enquête, sondage, 
qualification…), intégrez votre logo ou un bandeau 
pour ne pas désorienter l’internaute. L’en-tête 
s’affiche sur toutes les pages du formulaire, même 
en dehors de la période de diffusion.

Contenu de la page (avant le formulaire) : 
Texte à afficher avant les questions du formulaire.

Texte après le bouton de validation : 
Texte qui s’affiche après le bouton de validation. 

Pied de la page : 
Texte présent en pied de page de toutes les pages 
du formulaire (même en dehors de la période de 
diffusion)

Vous pouvez définir la mise en page 
générique de tous vos formulaires dans 

Configuration > Réglages avancés > Mise en 
page des formulaires.

Définir la mise en page d’un 
formulaire : entête et pied de 
page. Si votre formulaire est en 
iframe, laissez les cases vides.
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Diffusion

Affichage avant la date de début : 
Exemple : “Le concours sera lancé le 1er janvier à 12h !” 

Affichage après la date de fin : 
Exemple : “Il est trop tard pour participer !”

Définir la date de début et de fin 
de la publication du formulaire.

Option : Indiquez la date de début et/ou de fin de la 
diffusion du formulaire.
Laissez les cases vides si vous souhaitez que le 
formulaire soit disponible tout le temps.

Option : Vous pouvez donner l’accès aux formulaires 
seulement aux personnes ayant le mot de passe.
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Mise à jour de la base Les informations recueillies dans 
le formulaires peuvent s’ajouter 
aux fiches des contacts.

Si vous cochez cette case, le contact sera créé dans la base. 
S’il existe déjà, il n’y aura pas de doublon créé.

Si vous cochez cette case, la fiche du contact sera actualisée 
dans la base. Exemple : ajout du numéro de téléphone.

Si le formulaire contient des questions à choix multiple à sans 
réponse.

Si vous cochez cette case, une nouvelle opportunité sera 
créée dans la base.

Si vous cochez cette case, l’opportunité associée sera 
actualisée.
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Tags et meta-informations

Vous pouvez ajouter le Code du suivi Google Analytics.

OU
● Formulaire - Tag de conversion (Google...)
● Tracking déclenché à l'affichage du formulaire
● Tracking déclenché sur la page de confirmation du 

formulaire
● Tracking déclenché sur la page de double opt-in

Pour connaître qui est venu sur 
votre site grâce au formulaire 
(code utm Google).
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Exemples de réglages : 

Texte du bouton de validation : Si vous laissez cette case 
vide, il y aura “Envoyer” sur votre bouton de validation. 
Vous pouvez personnaliser le texte du bouton, exemples : “Je 
valide !”, “Je valide mes réponses”.

Style : Vous pouvez appliquer une classe CSS spécifique, si 
celle-ci est prévue dans la feuille de style de votre formulaire.

Placement de la barre de progression : Si le formulaire est 
affiché bloc par bloc ou question par question, il est possible 
d’ajouter une barre de progression et de la placer : 

- au-dessus des questions
- avant le bouton de validation
- après le bouton de validation
- la masquer

Avancé 1/2
Pour les réglages avancés.
Exemples : numérotation des 
pages, personnalisation du 
bouton de validation…
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Partage réseaux sociaux : Si vous souhaitez partager le 
formulaire sur les réseaux sociaux, vous pouvez configurer ici la 
manière d’afficher le formulaire.

Code promo :  Permet d’importer les fichiers de code 

Usage unique : Permet de bloquer le nombre de participation, 
selon adresse EMAIL et/ou adresse IP.

Relance automatique : Permet de relancer automatiquement un 
formulaire après affichage de la page de conclusion

Avancé 2/2
Pour les réglages avancés.
Exemples : numérotation des 
pages, personnalisation du 
bouton de validation…
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Les champs mis-à-jour dans la base s’affichent ici.

Si c’est vide, allez dans l’onglet “Mise à jour de la base” pour 
choisir les données à collecter dans la fiche contact et/ou 
opportunité.

Récap des changements Permet de savoirs quelles 
données seront ajoutées dans les 
fiches contact et/ou opportunité.
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Tester, dupliquer, archiver un formulaire
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Configuration du formulaire

A droite de la page de configuration du formulaire, vous avez 
plusieurs possibilités :

Ajouter un bloc : permet de séquencer le formulaire. La création de blocs 
est indispensable pour les formulaires avec des questions conditionnelles 
(voir Guide Formulaire niveau 2)
Dupliquer : permet de dupliquer le formulaire, il sera alors renommé “[copie] 
Nom du formulaire”.
Archiver : pour supprimer la mise en ligne du formulaire mais en le gardant 
pour une éventuelle utilisation ultérieure.
Supprimer : pour supprimer définitivement un formulaire.
Tester : pour voir le rendu du formulaire et le tester.
Voir les enregistrements : pour voir les réponses déjà recueillies dans ce 
formulaire.
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Retrouver/modifier/désarchiver un formulaire archivé

Pour retrouver un formulaire archivé :
➔ allez dans Formulaires > Liste
➔ cochez Archivés : Oui
➔ appuyez sur le bouton Rechercher

Cliquez sur le crayon pour 
modifier le formulaire

Pour dupliquer, désarchiver ou 
supprimer le formulaire, cliquez 
sur l’un des boutons dans la 
colonne de droite du formulaire.
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Enregistrements
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Il y a plusieurs façons d’accéder aux enregistrements :

● Formulaires / Enregistrements / Sélectionner le formulaire dans Source
● Formulaires / Liste / Bouton “Enregistrements” sous le formulaire 
● Formulaires / Liste / Crayon sous le formulaire / Bouton “Voir les enregistrements” à droite 

Accéder aux résultats du formulaire
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Enregistrement archivé

Voir les résultats du formulaire

Supprimer l’enregistrement

Consulter la fiche détaillée de 
l'enregistrement (toutes les
informations entrées par la personne 
dans ce formulaire)

Confirmation par e-mail :
Délivré 
Cliqué

Ouverte 

Voir la fiche de l’opportunité

Voir la fiche du contact

Sous ce tableau :
- « Export vers Excel (y compris les archives) » : exporter les 
enregistrements de ce formulaire sous format .csv (format 
compatible avec un logiciel de type Microsoft Excel ou autre 
logiciel de traitement de données acceptant le format .csv).

- « Statistiques réponses » : vous pouvez consulter les 
statistiques de réponses à chacune des questions. (détails)
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Enregistrements non valides
Dans Formulaires > Enregistrements, accédez à tous les enregistrements de formulaires.

Pour accéder aux 
enregistrements non-valides, je 
coche “Non”, ou “Tous” pour 
afficher tous les enregistrements.

Son état
● vert si complété
● violet si non terminé
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Exporter les enregistrements et afficher les statistiques

Consulter les statistiques 
de réponses à chacune des 
questions.

Dans Formulaires > Enregistrements, accédez à tous les enregistrements de formulaires.
En filtrant par Source (nom du formulaire), des nouveaux boutons s’affichent en bas de la liste :

Exporter les enregistrements de ce 
formulaire sous format .csv (format 
compatible avec un logiciel de type 
Microsoft Excel ou autre logiciel de 
traitement de données acceptant le 
format .csv).

Archiver toutes les réponses de 
ce formulaire.

Supprimer toutes les réponses 
du formulaire.
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 1  Dans Formulaires / Liste / Cliquez sur le bouton 
“Statistiques” sous le formulaire :

 2   Vous pouvez filtrer par date.
Exemple : du 1er janvier au 31 décembre :

Voir les statistiques du formulaire

 3  Consultez les données sous forme de tableau et graphique : 
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Importer des Enregistrements

 1  Pour ajouter des enregistrements de formulaire 
dans Hélium Connect, aller dans Outils > 
Import/export

 2  Cliquer sur Importer des enregistrements

Vous sélectionnez le fichier sur votre ordinateur en appuyant sur le bouton « Parcourir », 
puis en sélectionnant le fichier que vous souhaitez dans la fenêtre qui s'ouvre.

Validez, puis cliquez sur le bouton « Importer ». 
Vos enregistrements sont alors importés dans l’application, vous pouvez aller le vérifier 
dans le menu « Enregistrements » situé dans l'onglet « Formulaires ».

Méthode 1 : IMPORTER UN FICHIER 

Copiez vos données à importer au format xml, puis collez-les dans le champs destiné à les 
recevoir. Ensuite, cliquez sur le bouton « Importer ».
Vos enregistrements sont alors importés dans l’application, vous pouvez aller le vérifier 
dans l'onglet « Enregistrements ».

Méthode 2 : COPIER VOS DONNÉES
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Bien utiliser l’éditeur HTML

07
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Explication des boutons
Police : pour choisir la police de 
caractères, parmi les différentes 
polices proposées.

Taille de police : pour choisir la 
taille de police, en pixels.

En-tête : pour donner un niveau de 
titrage au texte sélectionné
● H1 (titre de 1er niveau),
● H2 (titre de 2è niveau),
● H3 (titre de 3è niveau), 
● H4 (titre de 4è niveau).

Blocs : pour attribuer un style au 
morceau de texte sélectionné → 
paragraphe (pour désigner un 
paragraphe) ou div (pour 
regrouper des paragraphes).

Formats : pour 
définir le format du 
texte :

Publipostage : pour ajouter des 
codes de publipostage présents 
dans le formulaire.
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Explication des boutons

pour mettre le texte 
sélectionné (en gras, 
italique, souligné, 
changer sa couleur).

pour annuler la dernière 
action réalisée ou la 
rétablir.

pour insérer une image.
L’image doit être chargée 
préalablement dans 
l’application (voir Ajouter une 
image).

pour insérer ou supprimer un 
lien hypertexte sur l'élément 
sélectionné.

pour aligner le texte 
sélectionné : à 
gauche, à droite, au 
centre, ou justifié.

pour insérer une 
liste à puce.

pour intégrer un 
tableau.

pour afficher en 
plein écran l’éditeur 
de texte.

pour afficher le code 
source des éléments que 
vous avez entrés.

pour ajouter une pièce jointe 
(un fichier préalablement 
enregistré dans l’application)
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Ajouter une image ou un PDF

08
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Ajouter une image en ligne

 1  Pour ajouter une image dans Hélium Connect, aller 
dans Outils > Images

 2  Cliquer sur Parcourir pour ajouter une image

 3  Modifier ses dimensions et/ou de ne sélectionner 
qu'une partie de l'image

Dimensions : 
Renseigner Largeur x hauteur (en 
pixels) puis bouger le rectangle à droite 
via les poignées sur la bordure.

Enregistrer l’image :
Cliquer sur version recadrée pour 
enregistrer le nouveau cadrage.

Cliquer sur version originale pour 
charger la version orginale.
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Récupérer une image

Aperçu de votre image

Nom du fichier

Taille de l’image en pixels

🟢 image < 350 ko
🟡 entre 350 et 500 ko
🔴 > 500 ko

Voir l’image en taille réelle
Récupérer le lien de l’image
Ajouter un tag
Supprimer l’image
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Ajouter un document (PDF, XLSX)

 1  Pour ajouter un document dans Hélium Connect, aller 
dans Outils > Fichiers

 2  Cliquer sur Parcourir pour ajouter un document 
(formats acceptés : PDF, XLSX)

Pour voir le document en 
ligne. Vous pouvez copier 
son url pour le coller dans 
votre formulaire ensuite.

Pour supprimer le 
document

Pour modifier le nom du document 
et/ou lui attribuer un tag :

Des icônes apparaissent à droite du document :
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Besoin d’aide ?

09
Guides et supports
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 1   Consultez nos guides :

Guides

Guides accessibles en ligne à tout moment en cliquant sur le bouton 
orange en haut à droite d’Hélium Connect :

cliquez ici

https://helium-connect.fr/websites/615dbc8db1ff63a3613e7f43
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Support

Cliquez sur “SOS Hélium 
Connect” pour accéder au 

formulaire d’aide

 2   Contactez le support

Pour toute demande 
urgente, contactez le 
support au : 
02 30 21 18 851

2
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Formations

 3   Découvrir toutes nos formations : 

cliquez ici

https://net-helium.fr/nos-formations
https://net-helium.fr/nos-formations
https://net-helium.fr/nos-formations
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Autres ressources pour optimiser votre marketing relationnel

 4   Guides et ressources à télécharger :

cliquez ici

 5   Cas clients et articles :

cliquez ici

https://net-helium.fr/nos-dossiers
https://net-helium.fr/blog?category=146
https://net-helium.fr/blog?category=146
https://net-helium.fr/nos-dossiers
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Restez informé !

Inscrivez-vous à notre newsletter

https://net-helium.fr/inscription-newsletter
https://net-helium.fr/inscription-newsletter

