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Une liste de sélection repose sur la sélection de critères, comme par exemple ceux-ci : 
je veux cibler mes prospects, du département Ille et Vilaine, qui ont entre 20 et 40 ans.

Présentation d’une liste de sélection

#
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Une liste de sélection va vous permettre de cibler, parmi 
tous les contacts de votre base de données, ceux qui 
répondent à un ou plusieurs critères donnés :

● particuliers ou professionnels,
● prospects ou clients,
● adhérents à votre programme de fidélité ou 

non,
● secteur d’activité,
● provenance…

Bien sûr, pour établir des listes de sélection de ce type 
et dégager des populations pertinentes pour l'envoi de 
vos campagnes, vous devez avant tout disposer d'une 
base de contacts qualifiée.

Intérêt d’une liste de sélection

Ceci étant dit, une liste de sélection peut également reposer sur le 
comportement de vos contacts :

● date de création de son compte,
● ouverture de vos dernières campagnes,
● consultation de votre site Internet,
● téléchargement de vos ressources,
● commande en ligne ou abandon de panier,
● formulaire rempli…

Il vous sera facile, grâce aux listes de sélection, de cibler dans le cadre 
d’une relance les contacts qui n’ont pas ouvert une campagne email, 
ceux qui n’ont pas rempli un formulaire d’inscription ou alors, dans le 
cadre de remerciements, ceux qui ont justement répondu à une 
enquête de satisfaction.

NB : pour pouvoir faire cela, il faudra bien entendu que les campagnes et formulaires aient été créés 
dans Hélium Connect.

#
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Ma première liste de sélection
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Pour créer une liste de sélection, suivez ces étapes :
 1   Rendez-vous dans l’onglet Destinataires de votre campagne
et cliquez sur Appliquer.

 2   Cliquez sur Ajouter une population.

NB : Vous pouvez créer les listes de sélection sur les champs de profil des contacts ou sur ceux des opportunités (si le module 
Opportunités est souscrit).

Par exemple, une liste de sélection sur opportunités pourrait être de choisir toutes les opportunités étant à l'étape "Bon de commande 
envoyé", passés à cette étape depuis plus de 8 jours et moins de 30 jours et ayant un indice de confiance supérieur à 50%.

Vous allez maintenant configurer votre liste.

Créer une liste de sélection

#


Listes de sélection - Guide Hélium Connect 8

 SOMMAIRE ↑   

Indiquez les critères requis pour votre population :
● Contact : département d’origine du contact, statut du contact...
● Opportunité : date de signature prévisionnelle, info projet...
● Campagne ou formulaire : répondu / non répondu / cliqué / non cliqué…

Configurer une liste de sélection

Ouvrez le où les volets nécessaire(s) (contacts, opportunités, autres) puis cliquez sur le petit « + » pour ajouter un critère.

#
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Dans cet exemple, la création de ma population repose sur les destinataires d’une campagne donnée : je veux sélectionner 
ceux qui l’ont reçue mais qui ne l’ont pas ouverte.

Créer une liste avec un critère 1/2

 1   J’ouvre le volet « Campagnes email » et je clique sur le + au niveau de « Résultat d’une campagne 
email ». Le critère est alors ajouté à droite (cliquez sur la croix à droite du critère si vous souhaitez le 
supprimer).

 2   Je choisis ma campagne dans la liste déroulante. Je choisis 
aussi le statut parmi ceux proposés.
Ma population est créée : ce sont tous les destinataires de la 
campagne « Newsletter décembre » qui ont reçu mais pas ouvert 
cette campagne.

 3   Je valide

#
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 4   J’affiche alors les contacts correspondant à ma sélection en cliquant sur le bouton « Afficher les destinataires en base ».

Créer une liste avec un critère 2/2

#
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 1   Pensez à changer, selon vos besoins, la mention qui se 
trouve dans la liste déroulante au niveau du critère.
Exemple : Remplacez « comporte l’une des valeurs » par « ne 
comporte aucune des valeurs » si vous souhaitez par exemple 
exclure les prospects de votre sélection.

Choisir plusieurs critères

 2   Ajoutez, selon vos besoins, plusieurs valeurs.
Exemple : Je veux identifier mes prospects, clients ou 
partenaires.

 3   La case « Exclure » est disponible dans certains cas, 
notamment pour les campagnes.
Exemple : Ici, je veux exclure les contacts qui ont cliqué dans 
cette campagne : je coche « Exclure ».

#
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Vous souhaitez créer une liste de sélection reposant sur une population OU une 
autre ? Dans ce cas, créez plusieurs populations en cliquant, au sein de la même 
liste, sur « Ajouter une population ».

Exemple :
> Population 1 : tous mes prospects
> Population 2 : tous mes contacts du departement 35
> Population 3 : tous ceux qui ont pour origine les réseaux sociaux.
→ Je vais ainsi pouvoir cibler tous mes contacts qui sont OU prospects OU du 
département 35 OU qui ont pour origine les réseaux sociaux.

Alors que si je sélectionne ces critères au sein d’une même
population, ce sera un fonctionnement en entonnoir : je ne ciblerai que ceux qui 
sont prospects ET du département 35 ET provenant des réseaux sociaux.

Choisir une population OU une autre

#
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Utiliser ma liste de sélection
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Une liste de sélection vous permet de cibler les destinataires d’une 
campagne (email ou sms).

Toutes les listes que vous créez sont disponibles dans l’onglet 
Destinataires de vos campagnes, via la liste déroulante. 

Une fois la liste sélectionnée, Hélium Connect vous indique alors à 
combien de destinataires la campagne sera envoyée.

Cibler les destinataires d’une campagne

#
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Vous pouvez exporter les contacts ou 
les opportunités répondant aux 
critères d’une liste de sélection.

Il vous suffit d’aller dans Outils > 
Listes de sélection, d’afficher votre 
liste (en cliquant sur la loupe), puis le 
cliquer sur “Exporter vers Excel (à 
droite, sous les critères de sélection).

Exporter une liste de sélection

Vous arrivez alors sur cette page : 
 1   Choisir une liste : elle est déjà sélectionnée, vous 
pouvez en choisir une autre si besoin.
 2   Modèle d’export : de base, le fichier généré comportera 
toutes les informations de segmentation sur le contact, 
mais vous pouvez choisir un autre modèle (à définir en 
cliquant sur “Configuration des modèles d’export).
 3   Cliquez sur le bouton 
“Exporter vers Excel”.

#
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Cibler selon une distance d’un point de vente 
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 1   Indiquer le nom du point de vente dans 
“Nom” et “Prénom” :

Ajouter l’adresse d’un point de vente

NOTE : Pour créer un contact avec une adresse postale : vous devez être administrateur de votre base et avoir la géolocalisation activée.
Contactez Net Hélium si ce n’est pas le cas.

 2   Indiquer l’adresse du point de 
vente :

 3   Cliquer sur “Géolocaliser” à droite pour 
mettre à jour la carte :

#
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Dans “Outils” > “Liste de sélection”, choisir “Distance avec un utilisateur” :

Ajouter l’adresse d’un point de vente

Sélectionner l’utilisateur souhaité ainsi que la distance avec ce point :

Dans cet exemple, vous verrez la liste de contacts dont l’adresse est à moins de 20km de votre point de vente “Exemple adresse Marseille”.

#
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 1   Consultez nos guides :

Guides

Guides accessibles en ligne à tout moment en cliquant sur le bouton 
orange en haut à droite d’Hélium Connect :

cliquez ici

#
https://helium-connect.fr/websites/615dbc8db1ff63a3613e7f43
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Support

Cliquez sur “SOS Hélium 
Connect” pour accéder au 

formulaire d’aide

 2   Contactez le support

Pour toute demande 
urgente, contactez 
le support au : 
02 30 21 18 851

2

#
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Formations

 3   Découvrir toutes nos formations : 

cliquez ici

#
https://net-helium.fr/nos-formations
https://net-helium.fr/nos-formations
https://net-helium.fr/nos-formations
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Autres ressources pour optimiser votre marketing relationnel

 4   Guides et ressources à télécharger :

cliquez ici

 5   Cas clients et articles :

cliquez ici

#
https://net-helium.fr/nos-dossiers
https://net-helium.fr/blog?category=146
https://net-helium.fr/blog?category=146
https://net-helium.fr/nos-dossiers
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Restez informé(e) !

Inscrivez-vous à notre newsletter

#
https://net-helium.fr/inscription-newsletter
https://net-helium.fr/inscription-newsletter

