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Acces et fonctionnalités

Présentation des différents menus
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SOMMAIRE 1

Acces a l'application

e  Aller sur: https://helium-connect.fr
e  S'identifier avec son identifiant et mot de passe

®hélium

connect

MOT DE PASSE

&

Mo petes e ¢ Vous avez oublié votre mot de passe ?
Cliquez sur “Mot de passe oublié ?"
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SOMMAIRE 1

Les onglets de I'application

Page d’accueil de I'application présentant
les contacts enregistrés récemment, les
statistiques des enregistrements
formulaires, les enregistrements récents...

A Accueil

/'

Pour faire une recherche parmi vos
contacts enregistrés et en ajouter de
nouveaux. Selon votre segmentation, vous
A Comptes pouvez avoir Contacts seulement ou
Contacts (ici nommé Interlocuteurs) +

alll Opportunités Comptes.

Voir le détail du menu Contacts

Pour suivre les actions a traiter

Pour créer et suivre
vos opportunités commerciales

Pour créer une nouvelle campagne
emailing ou SMS, modifier une campagne
déja créée (pas encore envoyée), consulter
les statistiques d’'une campagne envoyée
ou supprimer une campagne.
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SOMMAIRE 1

Les onglets de I'application -

Pour créer des formulaires et consulter les -

enregistrements réalisés.
Voir détails du menu Formulaires \

Formulaires

2% Outils

8n Configuration

Pour configurer I'application Hélium Connect
Voir détails du menu Configuration

_

! SOS Hélium Connect

@ net hélium

suite

Pour gérer différents outils
Voir détails du menu Outils

Pour signaler toute anomalie ou question /
demande d'aide a I'utilisation d'Hélium
Connect.

Généralités - Guide Hélium Connect
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Présentation de l'onglet Contacts

e L'onglet Contacts est composé de différents menus :

Pour afficher la liste des contacts

®

Certains clients disposent des onglets
Pour afficher des tableaux et graphiques “Interlocuteurs” et “Comptes” a la place
Nouveau contact circulaires de vos données (exemple : de “Contacts’, ces modules fonctionnent
contacts abonnés/non abonnés a votre de la méme maniere.
newsletter.)

Pour créer un nouveau contact

L Contacts

Liste

Statistiques

Export vers Excel

Pour récupérer un fichier .csv de vos
données en fonction des filtres
sélectionnés.
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Présentation des onglets Comptes / Interlocuteurs

Ces menus vous permettent de gérer efficacement vos relations commerciales en structurant vos données
en deux entités principales : Comptes et Interlocuteurs.

° Interlocuteurs :
Les interlocuteurs sont les contacts spécifiques associés a un compte. Il peut s'agir
de décideurs, responsables, ou tout autre point de contact clé au sein de
I'organisation. Chaque interlocuteur est lié a un compte et inclut des informations
comme le poste, les coordonnées, et I'historique des échanges. 2 ir

° Comptes : A Comptes
Les comptes représentent les organisations, entreprises ou clients que vous suivez
dans votre stratégie marketing et commerciale. Chaque compte regroupe I'ensemble
des informations pertinentes (nom, secteur d'activité, localisation, historique des
interactions, etc.) pour une vue globale et centralisée.

A NOTE : En associant chaque interlocuteur a un compte, vous obtenez une vue d'ensemble claire et bien organisée de vos relations clients,
facilitant ainsi votre gestion et votre stratégie CRM.
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Présentation de l'onglet Opportunités

e L'onglet Opportunités est composé de différents menus :

Pour afficher la liste des opportunités

alll Opportunités

Liste Pour créer une nouvelle opportunité

Nouvelle opportunité

Pour afficher un graphique permettant de voir
rapidement a quel endroit du tunnel de vente <«——»
RAPIERE e Wit sont vos prospects (si utilisé)

Tunnel de conversion

Pour récupérer un fichier .csv de vos données
en fonction des filtres sélectionnés.
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Présentation de l'onglet Formulaires

e L'onglet Formulaires est composé de différents menus :

Pour afficher la liste des formulaires

Formulaires

Liste . . .
Pour afficher la liste des réponses aux formulaires

Enregistrements
Statistiques . . s .

3 Pour voir le nombre de réponses a chaque formulaire sur
Statistiques email une période définie

\ Pour afficher les détails des emails de confirmation
envoyés aux répondants (taux de délivrabilité,

d'ouverture, de clic, de réactivité)

" “ethehu"l Généralités - Guide Hélium Connect
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Présentation de l'onglet Outils

e L'onglet Outils est composé de différents menus :

3% Outils

Images

Fichiers

Listes de sélection
Import/export
Importer des contacts
Horaires campagnes

Mes exports

@ net hélium

STV

Liste des images déja ajoutées + la possibilité d’en ajouter d'autres

Liste des fichiers (.pdf) déja ajoutés + la possibilité d’en ajouter d’autres

Pour créer des listes de populations selon un ciblage précis

Pour importer ou exporter des contacts, opportunités, etc.

Raccourci pour importer une liste de contact (sans passer par import/export puis importer des contacts)
Pour analyser les taux d'ouverture selon le jour et I'heure d’envoi des campagnes email

Pour retrouver les exports des 30 derniers jours (date, utilisateurs, statut de I'export et
la possibilité de re-télécharger le fichier)
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Présentation de lI'onglet Configuration

e L'onglet outils est composé de différents menus :

Modéles pour e-mails transactionnels (exemples : message suite a une demande RGPD, enquéte de
satisfaction, etc.)

8y Configuration

Modeles pour SMS transactionnels

Modéles d'e-mail
Modéles de SMS Gestion des utilisateurs (personnes ayant un compte Hélium Connect) et leurs accés

Utilisateurs
Gestion de la segmentation des fiches (contacts, opportunités, etc.) Voir le détail du menu Formulaires

Profils

Réglages avancés Réglages (expéditeur pour les e-mails transactionnels, noms des opportunités, etc.)

Notifications
Configuration des notifications (exemple : dés qu'un client signe un contrat, un e-mail est envoyé a un

Modéles d'export ou plusieurs destinataires)

Référentiels Configuration de modeéles pour les exports (exemple : seulement les colonnes Nom, Prénom, E-mail)

Gestion des listes de référence (exemple : Zones de chalandise)

" nethehun] Généralités - Guide Hélium Connect 12
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Modules complémentaires activables

Présentation des modules qui peuvent étre activés sur votre compte
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Module

SAV

®m Onglet:

Le module SAV permet de gérer les demandes de service apres-vente
(bug logiciel, produit défectueux, etc)

®m Liste:
Objet Contact
SAV Alex CEPTION

SAV

SAV

SAV

Eric HOCHET

Jean BONBEUR

Sacha TOUILLE

Lara TATOUILLE

Lauren HOUTAN

Nom du
client

Suivi par

Thierry M

Thierry M

Quentin L.

Nom du
commercial
associé

Sujet

Formulaires

Campagnes

email

Campagnes
SMS

Campagnes

SMS

Imports

Imports

Statut

/ de la demande

Statut

Resolu
rt
Reésolu

Etape

»

A demarrer

»

A demarrer

mil »

Compris

»

A demarrer

»

A déemarrer

»

A demarrer

Date du
statut

27/07/2023

27/07/2023

20/07/2023

19/07/2023

17/07/2023

N

17/07/20:

N
w

Etape
de la demande

Date de
création

27/07/2023 4

N

7/07/2023 4

20/07/2023 K4

10/07/2023 K4
11/07/2023 7
12/07/2023 e

Généralités - Guide Hélium Connect
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MOdUle Le module RGPD permet de gérer les demandes d'exercice des droits des personnes
RG PD (demandes de modification, suppression ou restitution de leurs données personnelles)

Nom d Nom du Statut
c:!n u commercial dela
client associé demande

m Liste: l l

Objet Contact Suivi par Statut eyt Datedo
- onglet . statut création
.
Gestion des droits y
RGPD & - Emilie POTHESE Emilie T. “ 30/07/2023 30/07/2023 K4
Gestion des droits . A _ ~
RGPD Jean AIMARD Héléne M Traite 25/07/2023  25/17/2023 K4

Emilie POTHESE | _
on-email@entreprise.com 30/07/2023
. 15
m Fiche:

Planifier une action pour ce ticket RGPD.

30/08/2023
Nature demande RGPD Suppression des données

Demande RGPD
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Module

Evénements

®m Onglet:

BB Evénements

@ net hélium

Le module Evénements permet de gérer un événement avec jauge de présence ainsi que les
présences confirmées, absences, etc.

,N?'“ del Nom de Jauge
.. evenement l'organisateur
m Liste:
Evénements
Nom Date » Utilisateur Participants Tags Publié
?
Réunion annuelle 2023 _2?/2?;(/)2023 10:00 EZT:TETE reunion v S @
webinaire juillet 2023 1 :/5(:);(/)2023 1400 anr:i:\:iTE webinaire v S W
Afterwork juillet 2023 _222(3:(/)2023 gesd E;T:\:ZTE afterwork v S W
Webinaire Juin 2023 _2%?2(/) 2023.09:00 E;r:':\"i s webinaire| v/ PR
Visite technique juin 2023 jf/;;/)zou 9930 E;";:L'ETE [ 16125 | Visite v /s @
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Module

Billetterie

Inscription Billetterie
o 2

Je miinscris a I'événement :

Nombre de billets Adulte : 10€

Nombre de billets gratuits

1

Nombre de billets Enfant : 5€

Continuer

Les informations recuelfes sur ce fomulaire sort envegistrées dans un ichier informatisé et sécurisé Les données sont destinées exciusivement 3 Héllum Connect pour vous
R

donner des informations concernant [événement et ne seront Leur

conforme & la (GPD. Pour en savoir plus sur la gestion de vos
gty personnelles, reportez-vous & la notice.

Le module billetterie permet de gérer un événement payant

Inscription Billetterie

Nombre de places :
-Adultes : 0
-Enfants: 1
- Gratuits 1

Vos coordonnées :

aTLe

10 rue du test 35000 Rennes
qltig@exemple.fr

Montant de votre commande : 5 €

paiement

[ enenticiion |
€ E-transactions
O visa @ oty

donnes ersonnates reporte

Mise en place d'une billetterie en ligne avec un systéme de paiement sécurisé. Offre de différents types de tarifs (plein tarif, réduit, gratuit,
etc.) et génération de tickets numériques au format PDF, incluant des QR codes uniques pour une gestion rapide et efficace des entrées.

nel: hellum

arketing relatio
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Module

Le module scénario permet de mettre en place vos séquences de marketing automation

Scénario

m Exemple de scénario :

Condition
e

®m Onglet: 8 ™

Email ©2jours

Push vocal (Pas développé)

Facebook Ads (Pas développé)
Ajouter & une audience personnalisée Facebook
Notification (Pas développé)

Action planifiée (Pas développé)

Condition Autres cas
- ———

Assigner

o Mettre ajour le contact

SMs

Supprimer le contact Code offre

0%

Conditions ~

Conditi
 Condition
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MOdU|e Le module Landing page permet de créer un mini site web temporaire

Land|ng page (promotion, campagnes, événement, etc).

@®hélivm  R=]
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Option complémentaire activable

Tracking & suivi des performances de campagnes / Avis Google

Généralités - Guide Hélium Connect 20




SOMMAIRE 1

Tracking de navigation et suivi des performances

Notre module tracking permet de travailler sur 2 axes principaux :

Comul des leads par source

Le suivi de navigation web pour enrichissement de la connaissance des
internautes et clients = e
Le suivi du CA généré par vos campagnes d'acquisition et l'attribution de vos : I T R
budgets

Fonctionnalités :

Collecte des données de navigation et réconciliation avec les contacts en base
Création de la base de données permettant de suivre et analyser les données
issues de vos campagnes

° Récupération de la cartographie des sources de vos campagnes d'acquisition
(SEO, SEA, e-mailing, TV segmentée...)
Installation des tags de suivi de navigation web
Mise en place de la passerelle de récupération de vos données (exemples :

plille el gle®
It AR

i
i ¢

CA généré par campagne en mods linéaire

ERP, CRM...) -
° Rattachement des conversions aux campagnes, dans le temps et selon A " =
différents modeles d'attribution (first clic, last clic, linéaire...) A\\" =

° Mise en place et activation des rapports de performance (liste des tableaux)
Ouverture de la plateforme avec acces aux tableaux de pilotage

Support et hébergement

" “ethehum » Généralités - Guide Hélium Connect




SOMMAIRE 1

Avis Google

Suivi et gestion des avis donnés sur Google grace a une passerelle technique et récupération quotidienne de toutes les notes et textes d’avis.

Note moyenne

Etablissement Note

Note moyenne des établissements

i [ o Fiver |
3
St CEE COE TR
! l [
| § A\ 1037/ 437103 70,87%
i = N nctes /N achass) i réondus /s o
h E Avi
\
N
SAINT JAMES - Alx en Provence
ce 1
s s
NPS (Avis Google) SAINT JAMES - Montparnasse
@’
@ Ambass: sadeurs. L]
Detracteurs

SAINT JAMES - Saint Malo
@:

Une trés belle boutique, un tres bon accueil. Et surtout de bons tuyaux pour une le  faire en famill des Le YUSHINKAN KENDO CHANTEPIE ne manquera pas de
Vous contacter lors de 1a venue des homologues kendokas japonais &

Généralités - Guide Hélium Connect 22




Configurer sa segmentation

Base marketing
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SOMMAIRE 1

Configurer sa segmentation - 1

Dans Configuration > Profils, vous pouvez configurer les données de votre base.

m Exemple : Configurer le critére “opt-in email” pour les contacts

Dans Configuration > Profils > Fiche contact

m Blocs @
1w 7 | @

2 » o Ajouter une question

Aucune question
1l Cliquez sur le crayon 1 Cliquez sur “Ajouter une question”

" “ethehu"l Généralités - Guide Hélium Connect 24




SOMMAIRE 1

Configurer sa segmentation - 2

B Saisir le code enregistrement (code qui sert a faire le

lien entre les infos récoltées et les champs de profil dans |Nouvelle question

vos fiches CRM). Il est en majuscules, sans espace. 3 » i acwaitanar s ‘ n

n Choisir le type de réponse (texte libre, liste déroulante, 4 | Réponsa SitsndiS

case é COCher: etC). ° 1 choix parmi plusieurs options {(puce a cocher)

E Cocher la case pour rendre le critére obligatoire.

5 » Réponse obligatoire B
6 » Texte avant la question v
7 » Intitulé de la question Opt-in Email °

H Saisir un texte si besoin avant la question (si I'on
souhaite une mise en forme particuliére).

Indiquer le libellé de la question tel qu'il apparaitra dans
la fiche contact.
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SOMMAIRE 1

Configurer sa segmentation - 3

Choix proposés

Trier les options

‘ valeur [\~ Valeur i

oul

8 Texte x Texte [ x Texte ] x
oul | non
9 Valeur

o

ﬂ Dans la case Texte, entrez le Libellé de la réponse

E Dans la case Valeur, entrez le code de la réponse (sans accent ni ponctuation)

A N'oubliez pas de cliquer sur “Créer” en bas de la page pour valider le champ de profil. Creer

" “ethth"] Généralités - Guide Hélium Connect 26




SOMMAIRE 1

Configurer sa segmentation - 4

Vous avez alors acceés a la liste de vos champs :

Blocs @ G225
Ppt-in Email "- .\ -lﬁl-
Résumé de / 0: 1 choix parmi plusieurs options (puce a cocher) Modrﬁer' dupliquer ou
la configuration supprimer le champ
de la question wems o de profil

o Ajouter une question Dupliquer le bloc
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SOMMAIRE 1

Configurer sa segmentation - 5

. X Eric OTTA
Le champ apparait maintenant

dans les fiches des contacts aes  UERSOA

1 eric-otta@mail.com W“‘

7

Il Dans Contacts > Liste > Cliquer
sur un contact

Planifier une action pour cet interlocuteur

[”1 Vous pouvez
modifier ou vider la

"] Accédez ala ) e

configuration réponse puis Valider.
D

de la question Opt-in Email ol

Bloc 10
] Cliquez sur le crayon Ot i Einel ® o o
O non

pour modifier la réponse
Annuler

@

Généralités - Guide Hélium Connect 28
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Besoin d'aide ?

Guides et supports
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.
Guides

A
®héliv cusdes perone | pouk e g T S TR

connect

Consultez nos guides de formation

a tout moment !

Emailing / Formulaires / Test A-B / SMS / RGPD / Liste de sélection...

| Consultez nos guides :

Guides accessibles en ligne a tout moment en cliquant sur le bouton e e oo Gtes. St o el

orange en haut a droite d’'Hélium Connect : o st

Questions Fréquentes :

cliguez ici

Guides plateforme

Pour vous facilter la maitrise etla nouvelles Helium Connect, nous vous mettons a disposition nos guides
de formation mis  jour réguliérement.

B4 Email B Formulaire @ Landing page
. Développez et dynamisez Boostez votre trafic et
;'::::;::f::g’"m":f;ﬁ::’ votre liste de contacts avec générez des prospects grice 3
= > des formulaires > & des modéles de page
i personnalisés, simples & précongus.

. intégrer.
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https://helium-connect.fr/websites/615dbc8db1ff63a3613e7f43

SOMMAIRE 1

] Contactez le support

Cliquez sur “SOS Hélium
Connect” pour accéder au
formulaire d'aide

A Accueil

! SOS Hélium Connect

Votre demande concerne : *

Que pouvons-nous faire pour vous ? *

" SOS Helium Connect :

[E] Avez:vous vériié s linformation était présente
dans nos guides en cliquant ici ?

n Si vous ne trouvez pas les informations dans

les guides, remplissez ce formulaire. Pour un
traitement plus rapide des anomalies, pensez a
nous préciser un maximum d'informations
utiles pour nous aider a reproduire le probleme.

n Pour toute demande urgente dans le cadre du

support, téléphonez au : 02 30 21 18 85 POUI’ toute demande
urgente, contactez le

B support au :
0230211885

Joindre une copie d'écran si besoin (2 Mo maximum)

(Browse...] No files selected.

Votre téléphone

*Champs obligatoires

Interlocuteur habituel ?

Généralités - Guide Hélium Connect



SOMMAIRE 1

| Découvrir toutes nos formations :

cliquez ici

" net hélium

Les formations

Sur la plateforme CRM marketing Hélium

Connect

Prendre en main Hélium Connect - niveau 1

Qualifier et nettoyer sa base de données - Hélium Connect

Créer des formulaires avancés

Réaliser des campagnes e-mails/SMS avancées

Formations

Les formations
En marketing relationnel

Introduction au Marketing Automation

Marketing Automation : définir mes 1ers scénarios
Marketing Relationnel : définir ma segmentation marketing
Définir mes tableaux de bord et KPI essentiels

Marketing digital et RGPD

Développer mes ventes E-shop en BtoC

Transformer plus de prospects en clients

L+ I -+ I+ I+

L+ -+ - B+ B+ R+

Généralités - Guide Hélium Connect
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| Guides et ressources a télécharger :

Autres ressources pour optimiser votre marketing relationnel

cliquez ic

Nos e-books marketing relationnel & CRM

vous.

STRATEGIE DIGITALE

Les 10 incontoumnables pour une
stratégie digitale qui cartonne

Oy

COLLECTE DATA - RGPD
48 bonnes idées de formulaires Les actions clés pour une base de
données de qualité et un ROI
préservé, dans le respect du RGPD

v,
Bosthiiun,
FIDELISATION EMAILING MARKETING RELATIONNEL
Mesurer la satisfaction de vo: Regards Croi xperts vou

'3 Cas clients et articles :

cliquez ici

o898y,

=
iyl

cue
san®

EXEMPLE D'UNE STRATEGIE CRM.
MARKETING ET LEAD NURTURING REUSSIE

Carsat

Pays dela Loire

AMELIORER UEXPERIENCE CLIENT SUR UN
'SALON GRACE AU DIGITAL ET A
'AUTOMATISATI

Cxeur
«Jaures

CREER UN JEU PERMANENT POUR FAIRE
CONNAITRE SES POINTS DE VENTE ET
ACTUALITES

GDF

COMMENT GERER LES INSCRIPTIONS A
DES VISITES D'ENTREPRISES 2

oNsTRuRE =3
01 Py

SENGAGER s C oapcorefz

(CIALES DE

Xrescue.

RESCUE : UN PROJET BTOBTOC AVEC UNE
FORTE DIMENSION R}

= TAHE

CONCOURS CREATIF : COMMUNIQUER EN
IMPLIQUANT LES INTERNAUTES

CREER UN FORMULAIRE EFFICACE : CAS
‘CLIENT

COMMENT LE LEAD NURTURING AMELIORE
LES PERFORMAN:

SAINT JAMES'

CREER SON NOUVEAU SERVICE DE
REPARATION DI

S GRACE A UN
FORMULAIRE DE COLLECTE ET AU CRM

Freelonce

PARIS

UNE MECANIQUE DE JEU POUR GENERER
DU TRAFIC EN POINT DE VENTE

CYBEL
HE XTENSION

Créateur despaces

‘COMMENT ORGANISER UNE GESTION
CENTRALISEE DES LEADS ?

QUEL JEU ORGANISER POUR BOOSTER
VOTRE BOUTIQUE EN LIGNE ?
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, )
Restez informé(e) !

S'inscrire a notre newsletter

Recevez notre newsletter dans laquelle vous pourrez découvrir des projets de marketing relationnel menés par des entreprises BtoB et
BtoC de tout secteur d'activité.

Vous bénéficierez également de ressources (articles, e-books...) pour améliorer votre expérience client et développez vos ventes.

JE MABONNE

* Champs obligatoires

En vous inscrivant  la Newsletter de Net Hélium, vous acceptez que les informations recueillies soient exclusivement traitées
pour faire suite 3 votre demande d'inscription. Vous pourrez vous désabonner  tout moment via le lien de désabonnement
présent dans chaque newsletter. Afin d'en connaitre plus nos traitements et vos droits, rendez-vous sur la politique de 0

Inscrivez-vous a notre newsletter

" net hé““’ﬂ Généralités - Guide Hélium Connect 34
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