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Les bases de Hélium-connect

Généralités, tour d’horizon, principes
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Accès et fonctionnalités

01
Présentation des différents menus
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● Aller sur : https://helium-connect.fr
● S’identifier avec son identifiant et mot de passe

Accès à l’application

Vous avez oublié votre mot de passe ? 
Cliquez sur “Mot de passe oublié ?”

https://helium-connect.fr
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Page d’accueil de l’application présentant 
les contacts enregistrés récemment, les 
statistiques des enregistrements 
formulaires, les enregistrements récents…

Les onglets de l’application

Pour suivre les actions à traiter Pour faire une recherche parmi vos 
contacts enregistrés et en ajouter de 
nouveaux. Selon votre segmentation, vous 
pouvez avoir Contacts seulement ou 
Contacts (ici nommé Interlocuteurs) + 
Comptes.
Voir le détail du menu Contacts

Pour créer une nouvelle campagne 
emailing ou SMS, modifier une campagne 
déjà créée (pas encore envoyée), consulter 
les statistiques d’une campagne envoyée 
ou supprimer une campagne.

Pour créer et suivre
vos opportunités commerciales
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Les onglets de l’application - suite

Pour créer des formulaires et consulter les 
enregistrements réalisés.

Voir détails du menu Formulaires
Pour gérer différents outils
Voir détails du menu Outils

Pour configurer l’application Hélium Connect
Voir détails du menu Configuration

Pour signaler toute anomalie ou question / 
demande d'aide à l'utilisation d'Hélium 
Connect.
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● L’onglet Contacts est composé de différents menus :

Présentation de l’onglet Contacts

Certains clients disposent des onglets 
“Interlocuteurs” et “Comptes” à la place 
de “Contacts”, ces modules fonctionnent 
de la même manière.

Pour afficher la liste des contacts

Pour créer un nouveau contact

Pour afficher des tableaux et graphiques 
circulaires de vos données (exemple : 
contacts abonnés/non abonnés à votre 
newsletter.)

Pour récupérer un fichier .csv de vos 
données en fonction des filtres 
sélectionnés.
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Présentation des onglets Comptes / Interlocuteurs

● Interlocuteurs :
Les interlocuteurs sont les contacts spécifiques associés à un compte. Il peut s'agir 
de décideurs, responsables, ou tout autre point de contact clé au sein de 
l'organisation. Chaque interlocuteur est lié à un compte et inclut des informations 
comme le poste, les coordonnées, et l'historique des échanges.

● Comptes :
Les comptes représentent les organisations, entreprises ou clients que vous suivez 
dans votre stratégie marketing et commerciale. Chaque compte regroupe l'ensemble 
des informations pertinentes (nom, secteur d'activité, localisation, historique des 
interactions, etc.) pour une vue globale et centralisée.

Ces menus vous permettent de gérer efficacement vos relations commerciales en structurant vos données en deux entités principales : 
Comptes et Interlocuteurs.

NOTE : En associant chaque interlocuteur à un compte, vous obtenez une vue d'ensemble claire et bien organisée de vos relations clients, 
facilitant ainsi votre gestion et votre stratégie CRM.
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● L’onglet Opportunités est composé de différents menus :

Présentation de l’onglet Opportunités

Pour afficher la liste des opportunités

Pour créer une nouvelle opportunité

Pour afficher un graphique permettant de voir 
rapidement à quel endroit du tunnel de vente 
sont vos prospects (si utilisé)

Pour récupérer un fichier .csv de vos données 
en fonction des filtres sélectionnés.
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● L’onglet Formulaires est composé de différents menus :

Présentation de l’onglet Formulaires

Pour afficher la liste des formulaires

Pour afficher la liste des réponses aux formulaires

Pour voir le nombre de réponses à chaque formulaire sur 
une période définie

Pour afficher les détails des emails de confirmation envoyés aux 
répondants (taux de délivrabilité, d’ouverture, de clic, de réactivité)
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● L’onglet Outils est composé de différents menus :

Présentation de l’onglet Outils

Liste des images déjà ajoutées + la possibilité d’en ajouter d’autres

Liste des fichiers (.pdf) déjà ajoutés + la possibilité d’en ajouter d’autres

Pour analyser les taux d’ouverture selon le jour et l’heure d’envoi des campagnes email

Pour retrouver les exports des 30 derniers jours (date, utilisateurs, statut de l’export et 
la possibilité de re-télécharger le fichier)

Pour créer des listes de populations selon un ciblage précis

Raccourci pour importer une liste de contact (sans passer par import/export puis importer des contacts)

Pour importer ou exporter des contacts, opportunités, etc.
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● L’onglet outils est composé de différents menus :

Présentation de l’onglet Configuration

Modèles pour e-mails transactionnels (exemples : message suite à une demande RGPD, enquête de 
satisfaction, etc.)

Modèles pour SMS transactionnels

Configuration des notifications (exemple : dès qu’un client signe un contrat, un e-mail est envoyé à un 
ou plusieurs destinataires)

Configuration de modèles pour les exports (exemple : seulement les colonnes Nom, Prénom, E-mail)

Gestion des utilisateurs (personnes ayant un compte Hélium Connect) et leurs accès

Réglages (expéditeur pour les e-mails transactionnels, noms des opportunités, etc.)

Gestion de la segmentation des fiches (contacts, opportunités, etc.) Voir le détail du menu Formulaires

Gestion des listes de référence (exemple : Zones de chalandise)
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Modules complémentaires activables

02
Présentation des modules qui peuvent être activés sur votre compte
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SAV

Nom du 
client

Nom du 
commercial 
associé

Statut
de la demande

Étape
de la demande

Le module SAV permet de gérer les demandes de service après-vente 
(bug logiciel, produit défectueux, etc)

Onglet :

Liste :
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RGPD

Nom du 
client

Nom du 
commercial 

associé

Statut
de la

demande

Le module RGPD permet de gérer les demandes d’exercice des droits des personnes 
(demandes de modification, suppression ou restitution de leurs données personnelles)

Onglet :

Liste :

Fiche :
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Événements

Nom de l’
évènement

Nom de 
l’organisateur

Jauge

Le module Événements permet de gérer un événement avec jauge de présence ainsi 
que les présences confirmées, absences, etc.

Onglet :

Liste :
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Billetterie

Le module billetterie permet de gérer un événement payant

Mise en place d'une billetterie en ligne avec un système de paiement sécurisé. Offre de différents types de tarifs (plein tarif, réduit, gratuit, 
etc.) et génération de tickets numériques au format PDF, incluant des QR codes uniques pour une gestion rapide et efficace des entrées.
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Scénario

Le module scénario permet de mettre en place vos séquences de marketing automation

Onglet :
Exemple de scénario :
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Landing page

Le module Landing page permet de créer un mini site web temporaire 
(promotion, campagnes, évènement, etc).

Onglet :
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Option complémentaire activable

03
Tracking & suivi des performances de campagnes / Avis Google / Centre de gestion des préférences
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Tracking de navigation et suivi des performances
Notre module tracking permet de travailler sur 2 axes principaux :
1. Le suivi de navigation web pour enrichissement de la connaissance des 
internautes et clients
2. Le suivi du CA généré par vos campagnes d'acquisition et l'attribution de vos 
budgets

  Fonctionnalités :

● Collecte des données de navigation et réconciliation avec les contacts en base
● Création de la base de données permettant de suivre et analyser les données 

issues de vos campagnes
● Récupération de la cartographie des sources de vos campagnes d'acquisition 

(SEO, SEA, e-mailing, TV segmentée...)
● Installation des tags de suivi de navigation web
● Mise en place de la passerelle de récupération de vos données (exemples : 

ERP, CRM…)
● Rattachement des conversions aux campagnes, dans le temps et selon 

différents modèles d'attribution (first clic, last clic, linéaire...)
● Mise en place et activation des rapports de performance (liste des tableaux)
● Ouverture de la plateforme avec accès aux tableaux de pilotage
● Support et hébergement
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manuellement ou grâce à l’IA.
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préférences Le centre des préférences permet aux utilisateurs de gérer leurs préférences personnelles 

(consentement, préférence de communication…).
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Configurer sa segmentation

04
Base marketing
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Dans Configuration > Profils, vous pouvez configurer les données de votre base.

Configurer sa segmentation - 1

Exemple : Configurer le critère “opt-in email” pour les contacts

Dans Configuration > Profils > Fiche contact

1
2

 1  Cliquez sur le crayon  2  Cliquez sur “Ajouter une question”
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Configurer sa segmentation - 2

3

4

5
6
7

 3  Saisir le code enregistrement (code qui sert à faire le 
lien entre les infos récoltées et les champs de profil dans 
vos fiches CRM). Il est en majuscules, sans espace. 

 4  Choisir le type de réponse (texte libre, liste déroulante, 
case à cocher, etc).

 5  Cocher la case pour rendre le critère obligatoire.

 6  Saisir un texte si besoin avant la question (si l’on 
souhaite une mise en forme particulière).

 7  Indiquer le libellé de la question tel qu’il apparaîtra dans 
la fiche contact.
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Configurer sa segmentation - 3

8
9

 8  Dans la case Texte, entrez le Libellé de la réponse

 9  Dans la case Valeur, entrez le code de la réponse (sans accent ni ponctuation)

N’oubliez pas de cliquer sur “Créer” en bas de la page pour valider le champ de profil.
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Configurer sa segmentation - 4

Résumé de
la configuration

de la question

Vous avez alors accès à la liste de vos champs :

Modifier, dupliquer ou 
supprimer le champ 
de profil
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Configurer sa segmentation - 5

Le champ apparaît maintenant 
dans les fiches des contacts

 2  Accédez à la 
configuration
de la question

 3  Cliquez sur le crayon 
pour modifier la réponse

 1  Dans Contacts > Liste > Cliquer 
sur un contact

 4  Vous pouvez 
modifier ou vider la 
réponse puis Valider.
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Besoin d’aide ?

05
Guides et supports



Généralités - Guide Hélium Connect 31

 SOMMAIRE ↑   

 1   Consultez nos guides :

Guides

Guides accessibles en ligne à tout moment en cliquant sur le bouton 
orange en haut à droite d’Hélium Connect :

cliquez ici

https://helium-connect.fr/websites/615dbc8db1ff63a3613e7f43
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Support

Cliquez sur “SOS Hélium 
Connect” pour accéder au 

formulaire d’aide

 2   Contactez le support

Pour toute demande 
urgente, contactez le 
support au : 
02 30 21 18 851

2
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Formations

 3   Découvrir toutes nos formations : 

cliquez ici

https://net-helium.fr/nos-formations
https://net-helium.fr/nos-formations
https://net-helium.fr/nos-formations
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Autres ressources pour optimiser votre marketing relationnel

 4   Guides et ressources à télécharger :

cliquez ici

 5   Cas clients et articles :

cliquez ici

https://net-helium.fr/nos-dossiers
https://net-helium.fr/blog?category=146
https://net-helium.fr/blog?category=146
https://net-helium.fr/nos-dossiers
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Restez informé(e) !

Inscrivez-vous à notre newsletter

https://net-helium.fr/inscription-newsletter
https://net-helium.fr/inscription-newsletter

