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Principes des scénarios marketing

01
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Qu’est-ce qu’un scénario marketing ?

Un scénario marketing est une séquence planifiée d'actions marketing qui sont déclenchées automatiquement en fonction de certains 
critères ou comportements des prospects ou clients. Ces scénarios visent à optimiser l'engagement client, à améliorer l'efficacité de vos 
campagnes marketing et à personnaliser l'expérience client. 

Les scénarios ont pour objectif de faire des actions personnalisées en fonction des actions des clients (envoi d’un email, envoi d’un sms, 
attribution d’un commercial, enrichissement de la fiche contact, etc).
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Exemples de scénarios marketing

 A  Campagne de Bienvenue

Objectif : Accueillir les nouveaux abonnés et les 
familiariser avec l'entreprise.

Email à J+1 : Bienvenue !
● Message : Remerciez le nouvel abonné 

pour son inscription et présentez 
brièvement l'entreprise.

● Offre : Code de réduction de 10% pour le 
premier achat.

Email à J+3 : Découvrez nos meilleurs produits
● Message : Présentez une sélection des 

produits ou services les plus populaires.
● Contenu : Témoignages de clients ou avis 

sur les produits.

Email à J+7 : Votre avis compte !
● Message : Demandez des préférences ou 

des intérêts pour personnaliser les futures 
communications.

● Offre : Accès exclusif à un contenu ou une 
ressource utile

  B   Campagne d'Abandon de Panier

Objectif : Récupérer les clients ayant abandonné 
leur panier d'achat.

Email H+2 : Vous avez oublié quelque chose ?
● Message : Rappel des articles laissés 

dans le panier.
● Offre : Code de réduction de 5% pour 

finaliser l'achat.

Email à J+1 : Votre panier vous attend !
● Message : Rappel des avantages des 

produits dans le panier.
● Contenu : Avis clients sur les produits 

abandonnés.

Email à J+3 : Dernière chance ! (ou par SMS si le 
contact n’a pas ouvert les Emails précédents.)

● Message : Rappel final avec une offre 
spéciale.

● Offre : Livraison gratuite ou réduction 
supplémentaire.

  C    Campagne de Nurturing de Leads

Objectif : Éduquer et qualifier les prospects pour 
les convertir en clients.

Email à J+1 : Bienvenue et introduction
● Message : Présentation de l'entreprise et 

de ses solutions.
● Contenu : Lien vers un article de blog ou 

une vidéo introductive.

Email à J+5 : Ressources utiles
● Message : Partage de ressources 

éducatives (guides, études de cas).
● Contenu : Lien vers un livre blanc ou un 

webinaire.

Email à J+10 : Étude de cas et témoignages
● Message : Présentation de succès clients 

ou d'études de cas.
● Offre : Consultation gratuite ou 

démonstration de produit.

Attribution commercial : Si l’internaute a cliqué 
dans les emails.

#
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Mon premier scénario

02
Créer un nouveau scénario, renseigner les infos de base, gérer le contenu, ajouter des actions, ajouter des conditions
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Pour créer un scénario, rendez-vous dans l’onglet “Scénarios” :
Si cet onglet n'apparaît pas, demandez-nous de l’ajouter à votre base !

 1  Cliquez sur “Nouveau scénario” en haut à droite :

 2  Choisissez un Nom et un Mode. Pour le mode, vous avez le choix entre :
● Unique -> les contacts ne seront concernés qu'une seule fois pour le scénario (exemple : Scénario de bienvenue)
● Multi -> les contacts pourront être à nouveau concernés (exemple : Suite à la commande d’un produit) après une période 

d'exclusion que vous définirez 

Créer une un nouveau scénario

#
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 1  Cliquez sur le bloc rose “Population” pour faire apparaître le bloc à 
droite et définir la population à qui le scénario doit s’adresser.

 2  Choisissez le plan puis le modèle de liste (ou “Nouvelle liste de 
sélection”) puis Appliquer.

 3  Cliquez sur “Ajouter une population” pour personnaliser votre liste.

Définir les conditions d’envoi

Par exemple,  pour un Scénario de bienvenue, nous voulons tous les nouveaux 
contacts (créés depuis plus de 1 jour et moins de 2 jours). 
Si besoin d’aide pour créer votre liste, consultez le guide “Listes de sélection”

#
https://helium-connect.fr/uploads/65c6458b3f32e0ae037671da/a/6785334d71e9d1b6ce7d312c/Guide_Listes_de_s%C3%A9lection.pdf
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Une fois votre condition créée, choisissez une Action dans la liste à gauche et  faites-la glisser sous votre condition.
Dès que le point bleu apparaît, vous pouvez lâcher votre bloc, qui sera alors intégré dans votre scénario.

Définir une action

#
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Configuration des actions

03
SMS, email, push vocal, action planifiée, assigner un utilisateur, mettre à jour un contact, supprimer un contact.
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Modifier un e-mail

Nom : pour vous repérer, il ne sera pas diffusé.
Vous pouvez ajouter un commentaire pour détailler.

Délai avant ou après exécution de l’action : cette 
configuration est facultative, elle permet d’ajouter des délais 
si besoin de ne pas exécuter toutes les actions en même 
temps. 
=> Par exemple : je veux un délai de 7 jours entre l’envoi de 
l’email 1 et l’email 2.

Rédiger le contenu vous permet de créer une campagne en 
partant de zéro.
ou Recopier une campagne : vous permet de repartir d’une  
campagne existante (déjà envoyée ou non).

Enregistrer : Pensez à enregistrer vos modifications (par 
exemple, si vous modifiez le nom de la campagne).

Supprimer : ce bouton sert à supprimer la campagne du 
scénario.

Cliquez sur le bloc “Email” pour modifier son contenu

#
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Modifier un SMS
Nom : pour vous repérer, il ne sera pas diffusé.
Vous pouvez ajouter un commentaire pour détailler.

Délai avant ou après exécution de l’action : cette configuration est 
facultative, elle permet d’ajouter des délais si besoin de ne pas 
exécuter toutes les actions en même temps. 
=> Par exemple : je veux un délai de 2 h avant d’envoyer ce SMS.

Recopier une campagne : vous permet de repartir d’une campagne 
SMS existante (envoyée ou non).

Envoyer un test est une action obligatoire avant de pouvoir envoyer 
une campagne.

Rédiger le contenu vous permet de créer une campagne en partant 
de zéro.

Supprimer : ce bouton sert à supprimer la campagne du scénario.

Enregistrer : Pensez à enregistrer vos modifications (par exemple, si 
vous modifiez le nom de la campagne).

Cliquez sur le bloc “SMS” pour modifier son contenu

#
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Envoyer un push vocal

Nom : pour vous repérer, ne sera pas diffusé.
Vous pouvez ajouter un commentaire pour détailler.

Délai avant ou après exécution de l’action : cette configuration 
est facultative, elle permet d’ajouter des délais si besoin de ne 
pas exécuter toutes les actions en même temps. 
=> Par exemple : je veux un délai de 3 mois avant d’envoyer ce 
push vocal.

Message vocal : Choisissez un message déjà enregistré dans 
votre base.

Expéditeur : définir le numéro de l’appelant.

Enregistrer : Pensez à enregistrer vos modifications (par 
exemple, si vous modifiez le nom de la campagne).

Supprimer : ce bouton sert à supprimer la campagne du 
scénario.

/!\ la configuration des messages vocaux demande une intervention de Net Hélium

Cliquez sur le bloc souhaité pour modifier son contenu

#
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Assigner un utilisateur
à un contact ou une opportunité

Nom : pour vous repérer, il ne sera pas diffusé.
Vous pouvez ajouter un commentaire pour détailler.

Délai avant ou après exécution de l’action : cette configuration est 
facultative, elle permet d’ajouter des délais si besoin de ne pas 
exécuter toutes les actions en même temps. 
=> Par exemple : je veux un délai d’1 heure avant d’assigner.

Assigner à : permet de choisir l’utilisateur à associer au contact (ou à 
l’opportunité si ce scénario cible les opportunités).
Exemple : je veux associer tous les clients dont le code postal 
commence par 35 au commercial qui gère la région Bretagne.

Enregistrer : Pensez à enregistrer vos modifications (par exemple, si 
vous modifiez le nom de la campagne).

Supprimer : ce bouton sert à supprimer cette action du scénario.

Cliquez sur le bloc “Assigner” pour modifier son contenu

#
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Mettre à jour un contact

Nom : pour vous repérer, il ne sera pas diffusé.
Vous pouvez ajouter un commentaire pour détailler.

Délai avant ou après exécution de l’action : cette 
configuration est facultative, elle permet d’ajouter des délais 
si besoin de ne pas exécuter toutes les actions en même 
temps. 
=> Par exemple : je veux un délai de 2 minutes avant de 
mettre à jour le contact.

Mises à jour du profil
Question : Choisissez le champ à mettre à jour.
Valeur : Choisissez la valeur à attribuer
Type de mise à jour : 3 choix possibles (Mise à jour,
Mise à jour si vide, Ajouter les valeurs)

Cliquez sur “Ajouter une modification” si vous souhaitez 
modifier d’autres champs.

Cliquez sur le bloc “Mettre à jour le contact” pour modifier son contenu

#
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Supprimer un contact
Cliquez sur le bloc “Supprimer le contact” pour modifier son contenu

Nom : pour vous repérer, il ne sera pas diffusé.
Vous pouvez ajouter un commentaire pour détailler.

Délai avant ou après exécution de l’action : cette 
configuration est facultative, elle permet d’ajouter des délais 
si besoin de ne pas exécuter toutes les actions en même 
temps. 
=> Par exemple : je veux un délai d’une semaine avant 
d’envoyer ce Push.

Suppression/anonymisation : Choisissez l’option que vous 
souhaitez :

● Anonymisation forcée : anonymise le contact sans 
prendre en compte sa Date de dernière action (DDA).

● Anonymisation : anonymise si la DDA est > à 36 mois.
● Suppression : supprime définitivement le contact, ses 

statistiques ne seront pas conservées.

#
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Aller à l’étape

Étape suivante : Choisir l’étape suivante, si celle-ci 
est déjà présente dans une autre branche du 
scénario.

Cliquez sur le bloc “Aller à l’étape” pour modifier son contenu

#
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Mettre en place des conditions 

04

#
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Ce bloc permet de déterminer les conditions découlant 
d'une action permettant de scinder le scénario en 
plusieurs sous-branches.

Conditions

Exemple :
Condition “inscrit aux PO” : Si une personne s’est inscrite, je lui envoie un email de confirmation.
Condition “non inscrit aux PO” : Si une personne ne s’est pas inscrite (4 jours max après l’invitation), je la relance.

#
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Permet de traiter tous les cas ne correspondants pas aux autres conditions.

Exemple :
● Condition 1 : j’ai un email : j’envoie un email.
● Condition 2 : si je n’ai pas d’email (condition 1) mais que j’ai un numéro de mobile : j’envoie un sms.
● Autres cas : tous les cas non traités. En l'occurrence, les contacts dont on n’a ni email (condition 1) ni 

téléphone (condition 2) : je supprime le contact.

Autres cas

#
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Mettre un scénario en pause
Depuis la liste des scénarios, cliquez sur le picto Modification :

En haut à droite, cliquez sur “Mettre en pause” : Cette action permet de ne plus intégrer de nouveaux contacts dans le scénario.
Pour les contacts déjà rentrés, vous pouvez les laisser poursuivre leur chemin, ou 
cocher la case pour les stopper :

#
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Programmer mon scénario

05

#
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Programmer mon scénario

La date du prochain (ou premier) déclenchement : 
Ex : le 01/09/2025

La ou les heure(s) de déclenchement :
Ex : à 10h et 15h30

Mode répétition : activez ce mode si vous souhaitez envoyer l’email 
plusieurs fois par jour, en définissant l’heure du 1er envoi et l’heure du 
dernier.
Ex : Toutes les heures, entre 8h et 18h :

La périodicité de déclenchement : c’est-à-dire à quelle 
fréquence je vérifie l’éligibilité des nouveaux entrants dans le 
scénario).

Jours de la semaine : choisir les jours où vous souhaitez lancer 
le scénario.

#
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Voir les statistiques

06

#
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Voir les statistiques 1/3

 1  Depuis la liste des scénarios activés, cliquez sur la loupe en face du scénario souhaité :

 2  Filtrez ensuite par date, par exemple, depuis le 1er janvier 2025, puis cliquez sur “Filtrer” :

 3  Vous pouvez afficher le résultat en nombre de contacts, en pourcentage global ou en pourcentage par rapport à l’étape précédente :

#
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Voir les statistiques
En haut à droite de chaque bloc, vous voyez le nombre de contacts passés par 
ce chemin :

● En cliquant sur une des cases vous pouvez voir le détail des contacts :

● Accédez à la fiche du contact en cliquant sur son nom
● Cliquez sur la loupe pour voir le parcours de ce contact dans le scénario
● Cliquez sur la corbeille pour supprimer le contact du scénario
● Cliquez sur Voir les statistiques de la campagne pour voir les délivrés, 

ouverts, etc.

#
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Dupliquer mon scénario

07
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Duplication 

Depuis la liste des scénarios, cliquez sur le picto duplication à côté de la corbeille du scénario souhaité.

Une copie du scénario est alors créée.

#
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Le versionning

08
Créer une nouvelle version d’un scénario, publier un brouillon 

#
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Créer une nouvelle version 

Depuis la liste des scénarios, cliquez sur le picto Modification :

Cliquez sur “Créer une nouvelle version”

#
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Modifier le brouillon 

En haut du scénario, vous pouvez voir si vous êtes sur le Brouillon ou sur la version publiée :

En cliquant sur Voir les versions, vous accédez à la liste des 
versions du scénario :

Pour publier une version (et ne plus qu’elle soit en 
brouillon), cliquez sur “Actions” puis “Publier” :

Cliquez sur le crayon pour vous rendre sur une 
autre version de votre scénario

La version publiée prend alors la place de la 
précédente version.

#
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Besoin d’aide ?

09
Guides et supports
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 1   Consultez nos guides :

Guides

Guides accessibles en ligne à tout moment en cliquant sur le bouton 
orange en haut à droite d’Hélium Connect :

cliquez ici

#
https://helium-connect.fr/websites/615dbc8db1ff63a3613e7f43
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Support

Cliquez sur “SOS Hélium 
Connect” pour accéder au 

formulaire d’aide

 2   Contactez le support

Pour toute demande 
urgente, contactez le 

support au : 
02 30 21 18 851

2

#
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Formations

 3   Découvrir toutes nos formations : 

cliquez ici

#
https://net-helium.fr/nos-formations
https://net-helium.fr/nos-formations
https://net-helium.fr/nos-formations
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Autres ressources pour optimiser votre marketing relationnel

 4   Guides et ressources à télécharger :

cliquez ici

 5   Cas clients et articles :

cliquez ici

#
https://net-helium.fr/nos-dossiers
https://net-helium.fr/blog?category=146
https://net-helium.fr/blog?category=146
https://net-helium.fr/nos-dossiers
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Restez informé(e) !

Inscrivez-vous à notre newsletter

#
https://net-helium.fr/inscription-newsletter
https://net-helium.fr/inscription-newsletter

